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«We do not inherit the Earth from 
our ancestors; we borrow it from 
our children.»

American Indian Proverb



Required readings

• E-book version of: Taticchi, P., & Demartini, M.
(2021). Corporate Sustainability in Practice.
Springer International Publishing.



Cos’è l’Agenda 2030?



The 2030 Agenda for sustainable goals

Source: United Nations, 2015

• Stabiliti nel 2015 dai membri delle Nazioni Unite, e identifica 17 obiettivi di 
sviluppo sostenibile (ESG)



L’Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile

https://www.youtube.com/watch?time_cont
inue=74&v=0XTBYMfZyrM&embeds_euri=
https%3A%2F%2Fwww.un.org%2F&featur
e=emb_logo 

• Si rende necessario che le 
imprese, i governi, le autorità 
di regolamentazione e le 
organizzazioni non 
governative si uniscano per 
dare forma a soluzioni 
realistiche basate sulla 
scienza per le sfide globali.

https://www.youtube.com/watch?time_continue=74&v=0XTBYMfZyrM&embeds_euri=https%3A%2F%2Fwww.un.org%2F&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?time_continue=74&v=0XTBYMfZyrM&embeds_euri=https%3A%2F%2Fwww.un.org%2F&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?time_continue=74&v=0XTBYMfZyrM&embeds_euri=https%3A%2F%2Fwww.un.org%2F&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?time_continue=74&v=0XTBYMfZyrM&embeds_euri=https%3A%2F%2Fwww.un.org%2F&feature=emb_logo


Esempi di ESG

Environmental 
• Carbon footprint (organisation and products)
• Biodiversity and land use
• Water stress
• Raw materials and energy use
• Waste
• …

Social
• Health & Safety
• Equality, diversity and inclusion
• Human capital development
• Product safety & quality
• Data security & privacy
• …

Governance
• Board diversity
• Executive pay
• Lobbying
• Corporate taxes & 

accounting transparency
• Corruption & bribery
• Rule of law
• …



https://sdgs.un.org/gsdr/gsdr2023



2017 
The Doughnut Economics

• 2017, Kate Raworth scrive Doughnut Economics



• L’area verde rappresenta lo spazio 
giuste e sicuro per l’umanità.

• Il buco al centro rivela la misura in cui le persone 
in tutto il mondo non riescono a soddisfare le 
esigenze essenziali della vita, come il cibo e 
l'acqua, l'assistenza sanitaria e la casa, 
l'uguaglianza di genere e la voce politica - le 12 
priorità sociali stabilite negli Obiettivi di Sviluppo 
Sostenibile delle Nazioni Unite. 

• Al di là dell'anello esterno della ciambella, 
l'umanità rischia di esercitare una pressione così 
forte sui sistemi critici di supporto alla vita della 
Terra, noti come confini planetari, da mandarli 
fuori asse, causando ad esempio il collasso del 
clima, l'acidificazione degli oceani e la perdita 
estrema di biodiversità. Tra queste due serie di 
confini si trova un possibile futuro per l'umanità in 
cui è possibile soddisfare i bisogni di tutti entro i 
mezzi del pianeta. 

2017 
The Doughnut Economics



La sostenibilità è sostenibile per i business? 





Take Home Messages

• Dialogare con le parti interessate per comprendere le esigenze e 
ottenere vantaggi competitivi. 

• Attenuare i rischi di interruzione della catena di fornitura nelle catene 
del valore globali.

• Innovazione di prodotto e di processo legata alla sostenibilità, per 
diventare più competitivi

• Le aziende purpose-driven si caratterizzano per un aumento 
dell'efficienza e della proattività - riducono l'assenteismo dei dipendenti

• Le aziende purpose-driven attraggono i clienti e li fidelizzano
• Vantaggio competitivo, riduzione dei costi - gli investitori basano le loro 

decisioni anche sulle informazioni non finanziarie



Come definiamo la corporate sustainability?



Modern Corporate Sustainability



1950s 
Responsabilità sociale di impresa

• Nel suo libro, Bowen sottolinea
l'importanza di gestire l’azienda seguendo
una moralità nei confronti della società e 
seguendo un comportamento etico nei
confronti degli stakeholder. 

• Inoltre, sottolinea l'importanza per i
dirigenti d'azienda e per gli accademici di 
considerare la RSI come parte integrante
della pianificazione strategica e del 
processo decisionale manageriale.

• Nel 1953, nasce il termine RSI –
Responsabilità Sociale di Impresa



• Negli anni 70, il tema della CSR si
diffonde

1970s 
Corporate Social Responsibility (CSR)

“L’unica responsabilità
sociale di impresa è
aumentare i profitti.”
Friedman, 1970



1970s 
Corporate Social Responsibility (CSR)

Caroll,1970

Caroll’s Pyramid



• Nel 1994, nasce la Triple Bottom Line

1990s 
La Triple Bottom Line (TBL)

• L'approccio Triple Bottom Line sostiene che un’impresa
deve tenere conto contemporaneamente del profitto, del 
pianeta e delle persone, che rappresentano
rispettivamente la dimensione economica, ambientale e 
sociale della responsabilità. Solo se un’impresa gestisce
davvero tutte queste dimensioni della performance può
essere considerata sostenibile.

• Nota: il profitto è la precondizione per avere un'azienda in 
salute e, quindi, un fattore abilitante dell'impatto positivo
che un'impresa può avere sulla società e sull'ambiente.

John Elkington, 1994&1997



Triple Bottom Line

• Il concetto di sviluppo sostenibile si sviluppa secondo 3 
dimensioni: 

1. Ambientale – fermare il 
degrado ambientale

2. Sociale – frenare 
l’impoverimento delle 
generazioni future

3. Economico – migliorare la 
qualità della vita e l’equità fra 
le attuali generazioni. 



• 1996 - Nike

1990s 
Gli scandali

Schanberg, Sydney H. (1996)

[Photo by Marie Dorigny. Additional reporting by Jimmie Briggs. Life Magazine (June) pp. 38-48]



• Nel 2004, l’iniziativa per i Principi per 
l’Investimento Responsabile

2000s
Environmental, Social and Governance (ESG)

• Integrazione dei fattori ambientali, sociali
e di governance nei processi di 
investimento e, più in generale, nel
processo decisionale.

[The Global Compact, “Who cares wins”, 2004]



2000s 
Creating Shared Value (CSV)

• Lo scopo dell’impresa deve essere ridefinito come 
creazione di valore condiviso, non solo come profitto
in sé. Questo guiderà la prossima ondata di 
innovazione e crescita della produttività
nell'economia globale.

• Il valore condiviso è una strategia di gestione
incentrata sulla creazione di valore aziendale
misurabile da parte delle aziende, identificando e 
affrontando i problemi sociali che si intersecano con 
la loro attività.

[Porter and Kramer, 2006&2011]

• Nel 2006, nasce il concetto di creazione di 
valure condiviso (Creating Shared Value)



• 2000s, interesse per la Corporate Sustainability cresce sia in 
ambito industrial che accademico

2000s 
Varie definizioni di Corporate Sustainability

“Corporate Sustainability is a business approach that creates long-term shareholder 
value by embracing opportunities and managing risks deriving from economic, 
environmental and social developments”

“The ability to learn faster than your competitors, may be the only sustainable competitive 
advantage”.

[SAM Group, 2009]

[Peter Senge, 2005]



• January 16th 2018, Larry Fink’s Letter to CEOs

2010s 
Il Sense of Purpose nel Business



2020s 
Modern Corporate Sustainability



• In 2021, Taticchi and Demartini forniscono una nuova definizione di 
“Corporate Sustainability”

2020s 
Modern Corporate Sustainability

“La sostenibilità aziendale è un approccio
integrato al business volto a migliorare il 
posizionamento competitivo e la 
redditività attraverso la creazione di 
valore condiviso, pratiche di co-creazione
con gli stakeholder e l'integrazione dei
fattori ESG nel processo decisionale.”
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TOM’S SHOES

Social 
entrepreneurship

https://www.youtube.com/watch?v=gbWj33Ej3rA (insider business)

https://www.youtube.com/watch?v=domK3ylcmQ4 (full interview) 

https://www.youtube.com/watch?v=57TOTx5UEpA (ellen chats)

https://www.youtube.com/watch?v=gbWj33Ej3rA
https://www.youtube.com/watch?v=domK3ylcmQ4
https://www.youtube.com/watch?v=57TOTx5UEpA


Eyewear à 
sight 

restoration

Shoes à Shoes in 
developing countries

Apparel 
à Safe 
water 
given



TOM’S SHOES







The rise and Fall of Tom’s shoes

The rise

• Based on Alpargata

• From 2006 to 2013 (250 M$)

• Evaluated 625M$ in 2014

• One buy, one give model

• Hero product

• The customer is the hero

The fall

• Hero product becomes stale if not 
rejuvenated

• Design easy to copy (rising competitors at 
lower prices): Consumers questioning if 
tom’s products worth the value?

• Product portfolio expansion was 
unsuccessful

• One-to-one model copied

• Sales fell (over-reliance on wholesalers)

• In 2019, a group of creditors took over 
the company



Thank you. 
Q&A?

rubina.romanello@units.it

Thanks to Prof. Paolo Taticchi for sharing his slides. 


