LA SOCIOLOGIA IN AZIONE

no i materiali facendo riferimento agli argomenti trattati, questo libro or-
ganizza il materiale secondo una progressione nelle capacita. I cinque ca-
pitoli sono progettati per aiutare gli studenti ad acquisire progressiva-
mente capacita di livello piti elevato. Il materiale proposto nel primo ca-
pitolo aiuta gli studenti a osservare in un’ottica sociologica le situazioni,
identificando e descrivendo i vari tipi di connessioni sociali che legano
gli attori sociali. Facendo leva su questa capacita, il secondo capitolo il-
lustra agli studenti come si pud ricorrere alle teorie per sviluppare di-
verse letture delle situazioni sociali e variare le prospettive d’analisi.

I materiali dei capitoli dal terzo al quinto hanno lo scopo di aiutare
gli studenti a situare i casi nei loro contesti. Il terzo capitolo tratta del-
P'importanza di investigare le situazioni dal punto di vista degli attori so-
ciali stessi e illustra agli studenti come si possa perseguire quest’obietti-
vo decifrando i simboli di una cultura, le sue “narrazioni” e visioni del
mondo. Nel quarto capitolo si esaminano le diseguaglianze sociali. Gli
studenti apprendono come mettere in luce le diseguaglianze di classe, et-
niche/razziali e di genere, e come usare la conoscenza di tali disegua-
glianze per capire le differenze nel grado di potere di cui dispongono gli
attori sociali. Infine, con il quinto capitolo gli studenti imparano a dise-
gnare scenari futuri, esaminando come le pressioni demografiche, tec-
nologiche e dell’azione collettiva producano il cambiamento sociale.

I modo specifico in cui ogni capitolo & organizzato segnala agli stu-
denti come le nuove capacita poggino su quelle sviluppate in preceden-
za. I capitoli iniziano con una breve “lettura” del caso introduttivo uti-
lizzando le capacita coltivate nei capitoli precedenti. In seguito, alla fine
del capitolo, rivisito il nuovo materiale ragionando su come le ulteriori
capacita acquisite mettano in grado gli studenti di fare qualcosa di nuo-
vo e di diverso. Anticipo, anche, in qualche modo I'oggetto del capitolo
successivo, segnalando quali aspetti non sono accessibili con le capacita
maturate fino a quel momento,

La natura incrementale di questo volume mette in grado gli studen-
ti di ritornare sui casi precedenti, rileggendoli alla luce delle nuove ca-
pacita che essi vanno maturando. Attraverso la sequenza dei capitoli,
congiuntamente alla struttura interna di ciascuno, gli studenti possono
rendersi conto della serie progressiva di capacita che stanno acquisendo.
Pertanto, man mano che procedono nel corso, essi saranno in grado di
valutare la crescita della propria competenza e sofisticazione nell’analiz-
zare le situazioni in una prospettiva sociologica.
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Caso decisionale: “Separati ma pii1 sicuri”:

Peter Heywood, solo nel suo ufficio dell'Agenzia per la gioventi (d’ora
in poi APG) in una piovosa mattina d’ottobre, stava bevendo la sua se-
conda tazza di caffé e rileggendo ancora una volta i titoli di testa e 'edi-
toriale del giornale che recitavano entrambi “Separati ma pit sicuri”.
Egli si stava chiedendo come avrebbe dovuto comportarsi diversamen-
te al fine di evitare I’esito negativo della votazione del Consiglio scola-
stico tenutosi la sera precedente in una sala affollata, una votazione che
aveva confermato la prassi di una scuola pubblica superiore di tenere se-
parati i ragazzi e le ragazze durante il pranzo e I'intervallo.

La storia dell’agenzia

L’{&PG era stata costituita nel luglio 1988 grazie a un finanziamento della
Dlvisione statale per i servizi di prevenzione della delinquenza minorile,
finanziamento pensato e proposto dal direttore della sede locale — di
Dewitt e Brownfield - dell’Associazione di volontariato United Way
(Uw). La citta di Dewitt era il principale sponsor e, insieme, percettore
del finanziamento, ma il direttore dell'United Way supervisiond il pro-
gramma finché 'agenzia non divenne operativa. Un gruppo di giovani
locali, il direttore della UW, e cinque direttori di altre agenzie sociali in-
tervistarono molti candidati prima di decidere che Peter Heywood, un
ventitreenne proveniente da fuori citta, era il pitt qualificato per realiz-
zare il programma, ingaggiare lo staff e sovrintendere alla riduzione del-
la delinquenza locale. Possedeva una laurea breve in sociologia, aveva
operato sei anni come assistente nei campeggi per i giovani e lavorato per
due in organizzazioni no profit.

1. Il caso & opera di J. Forbes Farmer.
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Peter Heywood si mise subito al lavoro. Con I'aiuto del direttore del-
la UW identificd un gruppo costituente di persone che avrebbe svolto il
ruolo di Consiglio di amministrazione: ne facevano parte il capo della
polizia minorile di Brownfield, il direttore dell’ Associazione per l'igiene
mentale di Dewitt, il direttore della YMCA (Associazione cristiana della
gioventd maschile) di Dewitt-Brownfield, il giudice della corte distret-
tuale di Dewitt, un procuratore locale, il direttore dei Servizi sociali cat-
tolici, i direttore dei Servizi sociali per la famiglia e per i fanciulli, e il di-
rettore del Consultorio per le tossicodipendenze.

Nel corso dell’attivita di costituzione dell’agenzia, Peter Heywood
ricercd tramite annunci, intervistd e assunse due impiegati a contratto:
Alyson Hart (diciottenne) per lavorare con i giovani, insieme con il per-
sonale delle agenzie per i giovani a Dewitt, e Chip McNally (dicianno-
venne) per svolgere lo stesso lavoro a Brownfield. Nella sua prima riu-
nione con Alyson Hart e Chip McNally, Heywood cosi delineo gli

obiettivi:

Tl nostro mandato costitutivo & di ridurre la delinquenza giovanile a Brownfield
e a Dewitt. Mi aspetto che voi familiarizziate con i giovani. Entrate in contatto
con loro. Presentatevi alla polizia, ai responsabili della liberra vigilata, agli inse-
gnanti, ai consiglieri per Porientamento e alle autorita scolastiche. Non vi chie-
do di farvi arrestare o, all'opposto, di agire in modo da essere considerati degli
spioni dai giovani, ma vi chiedo di cercare di venire incontro ai giovani e di ope-
rare come loro consiglieri, Organizzate occasioni d'intrattenimento e altre atti-
vita, Realizzate delle opportunita di lavoro in orario extrascolastico. Nel nostro
bilancio disponiamo di fondi per rimborsare la meta del salario erogato a un gio-
vane. Scoprite quali sono i problemi e le tematiche dei giovani. Proviamo ad aiu-
tarli a tenersi fuori dei guai.

Attivitd iniziali

Sei settimane dopo questa prima riunjone, Alyson Hart aveva orga-
nizzato e realizzato un torneo di hockey per i ragazzi e le ragazze dai
12 ai 13 anni. Liniziativa era stata suggerita dal capo della polizia mi-
norile di Dewitt e dai ragazzi con i quali s’incontrava, che passavano
molto del loro tempo a giocare a hockey da strada nel parcheggio di
una chiesa.

1 torneo coinvolse dodici squadre, e ’APG ne ricavd una buona pub-
blicita. Lagenzia ebbe I'apprezzamento dei giornali, di gruppi religiosi e
delle polizie di entrambe le cittadinanze. Alyson Hart fu aiutata da cin-
que insegnanti delle scuole elementari per le quali organizzo la parteci-
pazione a un convegno scolastico sulla prevenzione della delinquenza.

2.6

I. VEDERE LA SOCIETA

InolFre, cred ventidue posti di sorvegliante nel doposcuola presso il di-
partimento per i parchi e le attivita territoriali ricreative, Tutti questi po-
sti di lavoro furono ricoperti sulla base delle segnalazioni dei responsa-
bili per la liberta vigilata, del capo della polizia minorile di Dewitt e di
alcuni consiglieri scolastici.

A Brownfield, Chip McNally si era dedicato a lavorare con il re-
sponsabile della liberta vigilata che gli procurd quattro casi. Questi
quattro soggetti in liberta vigilata passavano gran parte del loro tempo
in un centro per adolescenti dove Chip McNally li contattd, ascoltd i
loro problemi e organizzo un ballo e un lavaggio di automobili per fi-
nanziare il centro. Cred trentuno posti di lavoro in orario extrascola-
stico per la sorveglianza del cimitero e della spiaggia pubblica. Le se-
gnalazioni per i candidati a questi lavori provennero dai responsabili
per la liberta vigilata e dal direttore del centro per i giovani. McN ally
cooperd con Heywood al fine di ottenere che i sindaci di Dewitt e di
Brownfield dedicassero una settimana di settembre alla “Prevenzione
della delinquenza”.

Peter Heywood contribui alla costituzione dell’ApG, organizzando
un sistema di contabilita e realizzando delle interviste con due stazioni
radio locali. Durante le trasmissioni egli illustrd 'APG e sollecitd refe-
renze e opportunita di lavoro nel doposcuola per i giovani. Ottenne
1r_101trg ghe a una delle due trasmissioni presenziasse I’assessore statalé
ai servizi per la gioventd (U'ente finanziatore). Egli s’incontrd con i capi
d_el'la Polizia di Dewitt e di Brownfield e ottenne che firmassero i tesse-
rini di riconoscimento degli impiegati, tesserini forniti da una banca il
cui presidente faceva parte del consiglio di amministrazione dell’Uni-
ted Way. Ottenne, anche, un piccolo contributo finanziario dal Consi-
glif) s'colastico di Dewitt, per integrare le paghe dei lavori pomeridiani
dei giovani di Dewitt. Peter Heywood incontrd, infine, i responsabili
per lib'ertz‘i vigilata, gli addetti all’orientamento scolastico e gli inse-
gnanti in una conferenza scolastica dedicata alla elaborazione delle lj-
nee di azione nei confronti della delinquenza minorile.

La sorpresa

Peter Heywood e Chip McNally erano riusciti a realizzare un’agenzia co-
nosciuta e affidabile. Peter Heywood si sentiva proprio soddisfatto in
qt}el pomeriggio di settembre avanzato dopo aver firmato i cedolini de-
gli stipendi dei 56 giovani. Il suo compiacimento fu repentinamente in-
terrotto dall'ingresso di Chip McNally che si accascid su una poltrona e
rifer la sgradevole notizia.
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Non crederai a quanto mi hanno appena riferito alcuni dei miei ragazzi di
Brownfield. Si sono lamentati che alla scuola superiore di Brownfield non & per-
messo pranzare e condividere gli spazi ricreativi con le ragazze. I due locali men-
sa hanno circa le stesse dimensioni e hanno ciascuno i propri bagni. Le aree per
gli intervalli hanno invece dimensioni differenti, I ragazzi dispongono di una va-
sta area asfaltata e recintata, dotata di canestri per il basket. Alle ragazze ¢ ri-
servata una piccola area erbosa in pendenza e confinante con un parcheggio,
sempre sovraffollato di automobili. Credimi, sembra di essere ripiombati negli
anni cinquanta e sessanta. Tutto cid non era stato, infatti, messo al bando dalla
legislazione sui diritti civili di 35 anni fa?

«Certamente» rispose Peter Heywood. «Ci conviene controllare la noti-
zia e, se vera, verificare quanti sono gli studenti veramente interessati al

problema».
Liniziativa

Dopo aver vetificato il resoconto, Peter Heywood e Chip McNally fecero
in modo che i giovani scrivessero e diffondessero una petizione del se-
guente tenore: «I sottoscritti, studenti della Junior High School di Brown-
field, sollecitano rispettosamente 'amministrazione scolastica a mutare la
sua politica di segregazione dei refettori e delle aree ricreative». La peti-
zione fu sottoscritta da 72 studenti sui r.o40 iscritti. Con in mano la peti-
zione, Peter Heywood and a trovare il preside della scuola e gli illustrd
le origini dell’iniziativa e il coinvolgimento dell’APG nella questione. In se-
guito al suo rifiuto di comunicare i nomi dei firmatari il preside si adiro.

Si rende conto che lei sta fomentando il disordine e sprecando il tempo di tutti
noi per degli studenti che, come tutti e due ben sappiamo, sono i fumatori di can-
ne di questa scuola. Senta, perché mi sta importunando con questa faccenda? La
separazione delle aree per il pranzo e la ricreazione fu adottata in conformita a
un regolamento elaborato per affrontare i problemi causati dal sovraffollamen-
to; i maschi mangiano pitl in fretta senza le ragazze, e i giochi durante linterval-
lo sono il sicuri se si tengono separati ragazzi e ragazze. Molti dei genitori han-
no preferito questa scuola per tale politica e con loro piena soddisfazione.

Non avendo ottenuto alcunché dal preside, Peter Heywood parld con
Pispettore scolastico il quale, peraltro, era suocero del preside. Heywood
lascio intendere che la politica di segregazione era illegale ma lispettore
argomentd allo stesso modo del preside e gli sugger! di portare la que-
stione davanti al Consiglio scolastico.

Circa due settimane prima della data di convocazione del Consiglio,
Peter Heywood sottopose il problema al cDA dell’APG per sentire il pa-
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rere dei consiglieri. Si servi di una cartina per visualizzare la situazione
11 giudice della corte distrettuale, membro del DA, disse: «Io penso Ché
prqbabﬂmente il comportamento della scuola sia illegale, ma se io fossi
il giudice chiamato a pronunciarmi su questo caso in un tribunale, state
sicuri che quel giorno andrei a pescare». Dopo una breve discussione, il
DA dell’APG voto il sostegno al tentativo di Peter Heywood di far car’n-
biare la politica della scuola. Il procuratore distrettuale che faceva parte
del CDA consiglio di prendere contatto con due avvocatesse di Cam-
bridge nel Massachusetts. Peter Heywood le incontrd; una era docente
di diritto alla facolta di Giurisprudenza di Harvard, l'altra lavorava per
la Legal Aid Society di Cambridge. Le due scossero la testa alla vista del-
l’illustrazigne grafica del problema e ascoltarono incredule. Dimostra-
rono partlcolare interesse per le diseguaglianze discriminatorie tra le
aree ricreative delle ragazze e quelle riservate ai maschi. Una settimana
prima dell'udienza di fronte al Consiglio, Peter Heywood ricevette dal-
le avvocatesse un promemoria legale che segnalava molte sentenze in
materia di segregazione sessuale.

La riunione del consiglio scolastico

Armato di questo promemoria, Peter Heywood fronteggio in piedi un
affollato auditorium, circondato da giornalisti, telecamere e microfoni
Egli .ﬂlustré la cartina, e lentamente e con ponderazione presentd la si-.
tuazione al Consiglio e al pubblico. Egli ripercorse la storia del coinvol-
gimento dell’APG nel caso e suggeri una soluzione spaziale alternativa per
le mense e per le attivita ricreative, in grado di risolvere il problema del-
la segregazione. A sua volta, il preside della scuola prese la parola per il-
h.lstrare il suo punto di vista. Egli non negd che le zone pranzo e quelle
ricreative fossero separate, ma sostenne con convinzione che il sistema
adottgto per il pranzo rappresentava il modo piu efficiente per dar da
mangiare ai giovani in modo rapido. Egli sostenne che la compresenza
di ragazzi e ragazze nella mensa avrebbe allungato il pranzo e quindi la
stessa giornata scolastica. Affermo, inoltre, che la separazione durante
| lr}tervallo garantiva maggior sicurezza per le ragazze. «Dopotutto»
chiese accorato alla folla, «non & forse vero che tra i presenti quelli che
n?andano le loro figlie a questa scuola vogliono proprio che le proteg-
glamo da’ quei teppisti rappresentati qui dal signor Peter Heywood?».
Lgudltorlum proruppe in un corale «Si». Il Consiglio votd rapidamen-
te il mantenimento della politica esistente.

! ']]a mattina dopo Peter Heywood lesse sul giornale il seguente edi-
oriale,
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“La sentinella delle citta gemelle”
Pubblicato a Dewitt

Redazione di Brownfield 15 ottobre 1999

Separati ma pill sicuri

Editoriale di Giacomo E
Direttore responsabile

Robert Westcoat, Preside della scuola superiore di Brownfield, procede su basi
solide quando sceglie di privilegiare la sicurezza rispetto alla promiscuita tra ma-
schi e femmine nella sua scuola,

11 conflitto & emerso quando 72 dei 1.040 studenti della scuola si sono rivolti
all’Agenzia per la gioventii, denunciando l'esistenza di discriminazioni sessuali,
palesate dal tener separati gli ingressi, le zone mensa e le aree di ricreazione per
i ragazzi e per le ragazze.

I responsabili dell’ Agenzia hanno addirittura portato la questione alla riu-
nione del Consiglio scolastico.

Robert Westcoat ha respinto I'accusa ricordando che ben 520 ragazzi e 520
ragazze si affollano in una scuola costruita per accogliere 742 studenti.

I ragazzi e le ragazze passano insieme il 95 per cento del tempo, ma sono
previsti dei periodi di separazione per accelerare il flusso degli studenti e per
evitare confusione, Ad esempio, la scuola deve fornire centinaia di pasti nel gi-
ro di un’ora e, quindi, un qualche controllo va in ogni caso esercitato. Anche la
collocazione dei servizi igienici & problematica,

1 Consiglio, saggiamente, non ha preso alcun provvedimento.

Arriva il momento in cui il buon senso deve prevalere. Altrimenti, ci caccia-
mo in situazioni assurde. Ad esempio, il direttore dell’ Agenzia ha sostenuto che
Paffollamento delle mense potrebbe essere risolto, stabilendo dei turni secondo
e classi e leta. Ma in questo caso, forse che gli studenti dell’ottava classe non po-
trebbero lamentarsi, a loro volta, di essere discriminanti per il fatto di non poter
mangiare insieme a quelli della nona? Tutto cio & ridicolo, ovviamente — eppure
queste discussioni, in cui si spacca il capello in quattro, nascono spesso € fanno
perdere molto tempo che potrebbe essere impiegato in modo pil utile, Noi pen-
siamo, tuttavia, che il Preside abbia toccato 'argomento decisivo quando ha so-
stenuto che la rinuncia ad una politica di separazione avrebbe probabilmente
comportato il prolungamento dell’orario scolastico. Abbiamo una qualche idea

di quale sarebbe stata la decisione se gli studenti avessero potuto scegliere tra il
mangiare insieme nelle mense oppure passare un'ora in piti a scuola ogni giorno.

Se Peter Heywood era prima convinto di aver fatto le scelte giuste nel
portare avanti questa contenzioso sulla segregazione, adesso non era piti
cosi sicuro. Cos’era andato storto?
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Come avrebbe dovuto comportarsi altrimenti? E ¢osa fare ora? S’in-
terrogava, inoltre, sul motivo per cui il Consiglio scolastico aveva votato
in quel modo. La sicurezza e il prolungamento dell’orario scolastico rap-
presentavano le vere ragioni?

Attori e temi (issues)

) Casi come c_!_uello appena illustrato mettono in luce situazioni in cui gli
—4_attori socialiyil piti delle volte gente comune, sono posti di fronte a dei

¥

problemid dei dilemmi. Il primo passo nell’analisi del caso consiste, per-
tanto, nell’identificare i protagonisti. Nel nostro caso Peter Heywood &
certamente un protagonista centrale. Ma vi sono anche altri importanti
attori sociali, ad esempio Robert Westcoat, il preside della scuola supe-
riore di Brownfield, Alyson Hart e Chip McNally, i due impiegati-a.con-
tratto reclutati da Peter Heywood. Vi sono anche degli attori collettivi

(vale a dire, insiemi di persone o collettivitd) che giocariotin ruolo e 7:

portante nel caso in questione: il Consiglio scolastico che vota per la con-
tinuazione della prassi di separazione dei refettori e il Consiglio di am-
ministrazione dell’APG.

‘ Il secondo passo dell’analisi consiste nell’identificare il tema o i temi

. .. “ . ey . ‘

(zs'sue_s) caratterizzanti il caso. In S;Paratx ma piu sicuri”, la questione
pr1nc1pa!e ¢ rappresentata dalla politica scolastica di usare mense sepa-
rate per i maschi e per le ragazze. Si aggiungono la questione circa qua-
li azioni intraprendere per cambiare tale politica, e l'interrogativo se Pe-
ter Heywood avrebbe potuto essere piu efficace nel suo tentativo d’in-
durre un mutamento in tale politica.

~ gb[ Di solito, i temi di un caso pongono i protagonisti di fronte a pro-
L e ;

 blemi o dilemmi. Peter, messo al corrente della politica di segregazione,
la considera un problema. Il preside deve far fronte alle proteste nei
confronti di tale politica. Il Consiglio scolastico deve decidere se man-
tenerla oppure no. Tali problemi e dilemmi spingono gli attori a entra-

"y te in azione. Peter viene a conoscenza delle mense separate, convoca

una riunione del suo Direttivo, prende contatto con gli avvocati, af-
fronta il preside, organizza una raccolta di firme, e parla di fronte al
Consiglio della scuola.

Una volta identificati gli attori chiave, le loro azioni, le questioni
centrali e i problemi che si presentano ai diversi attori, voi dovreste
avere una .buona percezione-de] caso ed essere in grado di porvi degli
interrogativi pertinenti, Perché fuesta scuola segue una politica di se-
parazione delle mense? Per quale motivo Peter ha deciso di contesta-
re tale politica? Per quali motivi il Consiglio scolastico ha deciso di op-
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