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Il fondamento La dimensione | valoriele
normativo della etica nel decisioni
professione servizio sociale professionali

| principali Le radici
documenti di storiche della
riferimento professione




Premessa

L'agire professionale non e solo questione di «procedure e
tecniche», ma e una professione umana e si confronta con le

persone e iloro problemi di vita.
Questi problemi pongono inevitabilmente

questioni di natura morale
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di chi chiede I'aiuto o o
della societa che legittima
il ruolo dell’a.s.

nei confronti

/

dell’organizzazione
presso cui si opera



Ma morale ed etica sono sinonimi?

La MORALE e I'agire umano volontario e libero, che 'uvomo
mette in afto in un certo momento storico € in un certo luogo per
raggiungere uno scopo che ha a che fare con la scelta di vivere

«beneyn consapevolmente.

l

Sono quindi azioni messe in atto consapevolmente per
raggiungere una finalita «buonan
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L'Etica

Riguarda la riflessione, la speculazione teorica sulla morale. Viene

definita come la scienza normativa dell’agire umano e libero.
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Sapere + mefodo Formula giudizi  edli attiumani (agire).

L'etica non descrive semplicemente le azioni ma formula dei giudizi
su tali azioni (bene o male, giusto o sbagliato etc.). E una scienza

pratica, perché olfre ad osservare indica come agire.



L'etfica riguarda tutte le azioni
umane.
Quelle riferite al ruolo professionale
rientfrano nell’etica professionale

g
L Elica proFesslonale

i

L'Efica professionale - specifica area che studia le norme di azione

giusta, le buone qualita di carattere e i valori connessi, cui gli assistenti
sociali aspirano e siispirano e che mettono in campo nel lavoro (Banks

& Nghr, 2014).

L'Efica professionale ciimpone diriflettere su come agire

Quali elementi in

Quale
orientamento
dare alla propria
azione
professionale

Come scegliere il
modo di agire

f Che cosa
significa aiutare

gioco si devono
considerare




Il servizio sociale e una pratlca
elica

«La consapevolezza etica € una parte fondamentale della pratica
professionale degli operatori sociali. La loro capacita e il loro impegno
ad agire in modo etico e un aspetto essenziale della qualita del servizio
offerto a chi beneficia dei servizi sociali. [Siincoraggiano] gli operatori
di futto il mondo a riflettere sulle sfide e sui dilemmi che inconfrano e a
prendere decisioni ragionate sul piano etico, in relazione a come agire

nei casi specificin (Ethics in Social Work, Statement of Principles, 2004)

L'etica professionale € una tensione positiva e costruttiva verso

un fine desiderato, una finalita ritenuta «buonay.







La Deontoloqla oot

-o-Prmaple =
ules

propessionale ipz“éﬁ'fii“ﬁmr

E |g hts ©

£ Ubllgotlons
¥ Duty
ImPerotlve

Che cos’e la Deontologia professionalee

s
\\ : v h
_@: Dal greco = deon-onfos
< «discorso su cio che va fatto, doverey
\. i

Indica le norme e i doveri che gli appartenenti a una
professione sono tenuti a rispettare per poterla esercitare

L'assistente sociale € una professione e dunque prevede
che tutti i professionisti rispettino i valori, i principi € i doveri
previsti nel Codice Deontologico.



Valorie principi pro,:esslonall -1

La dimensione etica nel Servizio Sociale si fraduce nei
valori e nei principi della professione.

VALORE - significato ampio e non univoco (Reamer, 2013).

Deriva dal latino valere = avere forza, potere, dominio,
avere merito, pregio, prezzo. Va a definire I'importanza
che ha una cosaq, sia essa materiale o astrattq, sia

oggettivamente che soggettivamente.



Valorie principl proFesslonall -2

| valori per il Servizio sociale sono riferimenti importanti sul

piano cognitivo, emotivo e motivazionale.

Costituiscono il fondamento che ispira il comportamento

professionale, il riferimento sui cui stabilire le priorita

dell’agire professionale. Haonno un carattere di regolazione

e controllo (Dominelli, 2005).

| valori hanno una connotazione teorica, legata alla
riflessione eftica.



Valorie principi proFesslonalI -3

| principi = termine che viene utilizzato nei documenti ufficiali della professione.

Nel modo anglosassone principi € valori non vengono distinti, ma possiomo dire
che i principi rappresentano la concretizzazione dei valori all'interno della pratica

professionale, stanno alla base e la sostengono.

| principi e i valori devono portare il professionista a una pratica riflessiva,
a un «framework for thinkingn» capace di attivare la coscienza morale dei
professionisti di fronte alle scelte della pratica, infegrando questa
riflessione con prospettive e orientamenti differenti per poter operare e

scelte piu opportune (Hugman, 2005).



Ma per un assistente sociale diversi valori si infrecciano tra
di loro nello svolgimento della professione.

Quali sono?

v | valori personali

v | valori della professione

v | valori della persona in difficoltd

v | valori della relazione operatore-persone in
difficolta
v | valori dell’ente in cui si lavora

v' | valori della societd




L'esercizio della professione, implica la responsabilitad morale, come persona,

di decidere quali interventi abbiano la prioritd e di giustificare tale scelta.

/ PERSONA ATTIVITA DI \

. Che assume Che svolge
continproprio ilruolodi | ASSISTENTESOCIALE = ASSISTENTE SOCIALE
codice morale PROFESSIONISTA in un determinato ente
con un proprio codice con specipiche
deom‘oloqico Formale

responsabiln‘a' e
speciFici doveri

Influenzata e delimitata da

K NORME SOCIE TARIE. OPINIONE PUBBLICA. LEGISLAZIONE /

Banks, 1999, p. 123




