Capitolo sesto

I pionieri negli Stati Uniti (1):
ol servizio di individui e famiglie

Mary‘RiCth%LQﬁ@éx]z-&l@%Ss)'A,’.Jc!ra» fondatrice del social work professionale
La democrazia non é una forma organizzativa; ¢ un abitudine quotidiana.
Non é sufficiente che gli assistenti sociali parlino il linguaggio
Jdella democrazia; prima che essi si dimostrino adatti a una forma.
qualsiasi di lavoro sociale, bisogna che portino nel loro cuore
Pintima convinzione del valore infinito rappresentato dalla nostra
caratteristica comune, quella di essere womini

Mary Richmond

Mary Richmond. e Jane Addams: affinita e differenze

Nell'immaginario di molti che si accostano alla storia del lavoro so-
ciale, Mary Ellen Richmond e Jane Addams formano un binomio quasi
r}aturale. In effetti, le caratterizzano congiuntamente |'essere quasi coetanee,
Pattivie nello stesso contesto, Iavere assolto un ruolo di guida ideale per
molti operatori sociali di ogni generazione. Cio ha sollecitato riflessioni
molto interessanti che permettono di capire meglio il ruolo complessivo
ii\:l)l;i:l la\_lor'O socialf: nella cultura americana (Franklin, 1979). Tuttaviaz

o di vista storico, sarebbe poco sensato procedere oltre con questi

al'al 1 5 ’ . . it
fn lelismi, perché le differenze che caratterizzano le due figure sono piu
drcate delle affinic.
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Fra loro ci sono differenze di estrazione sociale che s i |
possibilita di acquisizioni culturali, Per Jane Addams non vj & f"‘?’JlQ..iu,ut

Cntemente da 4
zi perun percorso di elevazione cul

rodidarta, trovando gli spa

. \ LN

ivita lavorative di vario ¢
Unitamente alle diversita concernenti I'ambiente d'origine ¢ |e diverse
vicende della vita, 'accostamento fra i due personaggi ¢ reso difficjle anche
dai luoghi di attivitd: la Costa Adlantica per Mary Richmond Chicago
per Jane Addams, luoghi non solo distanti geograficamente mg 5o Prattug,
culturalmente,

Anche certe scelte di vita contribuiscono alla differenziazione. il
do bellico rappresenta il momento di «oscurity per Jane Addams i, virty
delle sue scelte pacifiste; Mary Richmond, invece, nop & pacifista, anche g
prova simpatia per gli obiettori di coscienza e condivide |a politic
interventon del presidente Wilson. Quando petd
guerra viene presa, aderisce alle motivazioni che |
con convinzione allo sforzo bellico ottenendo riconoscimenti e prestigio.

Infine, se in Jane Addams prevale I'anima radicale del liberalismg
arientara alla riforma morale e sociale, in quella di Mary Rich
altrettanto profondamente demacratica

duale come maotare prinripal

perio-

d dl «non
la decisione dj entrare ip

a giustificano e collabory

mond, pur
A prevale Petica della scelta indivi.
edellg svilnppn anche callettivo.

L difficili anni giovanil;

Anche ' d, come Jane Addams, nasce nell Tllinois, i

5 agosto 1861, durante [a guerra di Secessione, Ben presto perd si trasferisce
con la famiglia a Baltimora, in Virginia, dove trascorre Pinfanzia. Alla morte

dei suoi genitori, deceduti, molto giovani, di tubercolosi, viene cresciuta
dalla nonna e da una zja, Ambedue appartengono a un ambiente sociale

cconomicamente modesto, ma molto aperto. famiglia, piuttosto
anticonvenzionale, non condivideva i metod; cativi del suo tempo €
. viary | “ ( .O_E,o._.u.ll i

Ellen eng
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a di istruzione, non I.no‘lto-elabor:.lta, ovviamente, ma — come lei stessa
syrebbe avuto modo di dire in seguito — caratterizzata dalla «continuita.
Come per tutta la sua educazione, anche quella religiosa avvenne quasi
ifiutod di accettare qualsiasi dogma e tutto cid che non soddisfaceva
la sua intelligenza o il suo senso estetico. In base a questi canoni, aderi alla
Chiesa Unitaria, nella quale ebbe 'opportunita di stringere profonde amicizie.
, a diciassette anni, lascid la scuala munita del suo diploma.
Vi venne 3ssUOLA come segretaria, ma svolgeva molteplici altre funzioni,
fra cui quella di grafica e correttrice di bozze. La sera, dopo giornate lavo-
cative di 12-14 ore, era occupata a studiare stenografia. La vita era dura e
['alloggio non andava oltre una camera ammobiliata, condivisa con la zia.
Ma la situazione era destinata ben presto a peggiorare ulteriormente: la zia
cadde malata e ritorno a Baltimora, dove restera fino alla morte, assistita
finanziariamente dalla nipote. Sola, quasi senza amici (assistere a qualche
conferenza era la sua unica distrazione), obbligata a far fronte con scarse
risorse a questo gravoso impegno, Mary Ellen Richmond dira che questo
fu il periodo piti amaro di tutta la sua esistenza.

Qualche tempo pitt tardi contrae la malaria. E costretta a lasciare il
lavoro e New York per ritornare a vivere a Baltimora. Rimessasi in salute,
prima trova lavoro in una piccola libreria, poi, nel 1888, come segretaria
contabile in un modesto albergo.

Tutte queste traversic non modificano il suo itinerario da autodidatta.
Questo periodo della sua vita ¢ contrassegnato dall’apertura alla musica e alla
filosofia. Insegna alla Sunday School,! formando giovani della sua eta allo studio
dei testi di Shakespeare. Il suo ascendente e la sua fama prendono piede.

Lincontro con il social work e lattivita a Baltimora

Con l'allargamento dei suoi campi di interesse e lo sviluppo delle
i sue capacitd, la Richmond avverte con sofferenza la monotonia del suo

' Questa istituzione, originariamente una sorta di «dottrina catechistica», nel corso dell’Ottocento si
;\ trasformo in un'iniziativa di istruzione per i bambini poveri degli slum cittadini, pur mantenendo la
i ispirazione religiosa. Successivamente, specie negli Stati Uniti, si caratterizzo per il suo contenuto

di formazione permanente» rivolto alle fasce disagiate della popolazione.
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lavoro. Dagli annunci'economici. diun
giornale viene a sapere che la Charity Or- . )
ganisation Society diBaltimora.cercauna
| segretaria:-ragioniera. Per quanto conosca il
Poco questo organismo vi si presenta, ifl W
una sera piovosa, per un colloquio con il it
presidente. Costui dira pitt tardi che Mary
Ellen aveva ['aria pateticamente giovane,
ma parlava come una saggia persona
anziana. Nel corso di questo colloquiola |
Richmond comprende le possibilita che
le si aprono. liasmmmne_e.g.umw, s
indebitata, ma si batte per promuoverele |
proprie idee. Incoraggiata dai suoi amici, .. TR T d
la giovane accetta la sﬁc!a. Nel corso dlw,l'f.:;'.,:,..}gr,.f:,‘;_-_ 19;%’).. Ifzuocsgz?dg EEGOZM-
uno stage introduttivo di una Settmana, L S b
a Boston, entra per la primavolta in con- | {0 nellosviluppo del social worl.
tatto con degli operatori sociali impegnaﬁ b i
nell’elaborare i primi rudimenti del casework.? In modo particolare, conosce
Zilpha D. Smith,3 che diventera la sua ispiratrice ¢ consigliera. Di ritorno
a Baltimora, prende servizio come segretaria contabile e viene ben presto

incaricata anche del reperimento dej fondii/s s

La COS di Baltimora era stata fondata nel 1 88 1 “ da Daniel C. Gilman*

dell'Universita Johns Hopkins. Aveva potuto contare sulla collaborazione
di un Amos G

giovane e brillante operatore sociale, Amos G. Warner, che aveva
] I, . I 4 .l. GRS

maniera «intelligente» ossia

]

] uzione politica. Promuoveva la
cooperazione try gl organismi sociali e gli individy; stabilendo una relazione
%\\ i (N \\ i ‘ ‘

2 Inizialmene, Lespressione era formarg da due i

metterd 'aggertivo social, B so|
; deﬁnitivamcnte caseworp,
} Vedi infra, i
¢ Daniel Cojt Gilman (

1831-1908), uomo dj Cultura ¢ ﬁlar{ttobbj esercitd le sue competenze nell 21
iversitaria, itk
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ocratica, jati e i di i, tra i ricchi e i poveri,
em

in modo particolare con l'aiuto dei friendly visitor. E la cosiddetta «filan-

Nella primavera del 1890 a Baltimora si tiene la National Conference
E:] . Is::l:: l' | |\ I’ . I[ \El! B.lm d!i
conascere e incontrare i leader di questa mavimenta. E anche 'occasione

per lei di presentare lg sua prima importante comunicazione. Il riscontro &
positivo, tanto che le viene proposto il pasto vacante di segretario generale
della sua COS, malgrado la sua giovane etd, I'appartenenza di genere e la
sua mancanza di titoli accademici.® La Richmond, desiderosa di promuovere
una maggior preparazione dei friendly visitor € dei volunteers social service,
accetta e contribuisce attivamente alla loro professionalizzazione. Sviluppa
numerosi corsi di formazione per gli operatori sociali del suo movimen-

to. accogliendoli anche 2

favore della formazione e la creazione di scuole di social work.” Nel 1898
contribuisce alla creazione della prima scuola di New York.? Con il tempo
predispone un piccolo ma importante manuale: Friendly Visiting Among
the Poor (1899), in cui puntualizza gli aspetti piti importanti dell’azione
assistenziale a domicilio: le condizioni di salute, i figli, la religiosita, le spe-

> Ossia benevolenza animata da uno spirito oggettivo, basato sui fatti e razionale. Sul finire dell’Otto-
cento, negli Stati Uniti, un gruppo di funzionari pubblici, studiosi di scienze sociali e ministri religiosi
definivano con questa espressione I'obiettivo da conseguire per innalzare le condizioni di vita delle
persone piul povere, senza danneggiare I'economia ed evitando, nel contempo, che la beneficenza
continuasse a essere merce di scambio elettorale (Leiby, 1978, p. 75 e segg.).

Disolito, nelle Charity Organization Society statunitensi competevano agli uomini, dinorma profes-
sionisti affermati, le funzioni direttive e la gestione finanziaria, mentre alle donne, sposate o vedove
di buona famiglia, Iattivita di friendly visiting.

Nella sua comunicazione 7he need of a training school in applied philanthropy affermo: «non potremo
mai acquisire uno standard professionale fino a quando non avremo una scuola» (cit. in Leiby, 1978,
p. 122).

S.ctrta come scuola estiva, di quattro settimane, nel 1904 la New York school of philanthropy offriva
8! un corso annuale: Nel 1917 muta il suo nome in New York school of social work e in seguito,
affiliatasi all Universita, diventa la Columbia University school of social work. Assieme alla Scuola di

ghi_caéo (sorta nel 1904) & unanimemente considerata la pilt importante scuola di social work degli
tati Uniti.
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se e il risparmio. E a partire da questo testo che appariranp, ;
espressioni «social worker» e poi «social caseworker». b <Blit le

La"pnatica_dﬁl_fni.cndl;l.ﬂsjlmg—ﬂﬁmim%h i
dall’inizio del suo lavoro alla COS. Ilsuo contributo fu orientage -2 fiy
marla in deliberato e costruttivo casework. Le primissime invesrigaZl_a trasfo,.
operatori andavano alla ricerca della «prova» relativa al bisogn,, ﬁn;’“'.degli
Quando la COS era agli esordi della sua attivitd, questo venjy, f;tzlario_
district agent. Ma la «teoria» sviluppata nell'ambito della COSs cerco ;O dal
dare oltre il bisogno materiale ¢ il sussidio per considerare «l’immateril |a &
ossia i fattori morali di dipendenza. Questi potevano essere definjy ci i
debolezze di carattere, ma per la maggior parte erano un misto di ignoran;ne
confusione, solitudine e disperazione. Lo slogan coniato per il Visitator:,
«non elemosina ma un amico»,’ era fatto proprio da molte COS. )
Sicuramente i fattori immateriali e il sostegno morale erano im portanti
on era ancora abba za, dal punto di vista dei esonsabﬂihp_iﬁl‘l@ggrt;
come Mary Richmond, che mal sopportavano il paternalismo dei frien&l}
visiting e la loro ossessione di scoprire «i truffatori». Nel processo di elabora-
zione degli standard «scientifici» per la pratica di casework, dove prevalevano
progetti filantropici non professionali, si rischiava talora di scivolare nella
fredda formalita e nella disumanizzazione. Cosi la raccomandazione rivolta
al visitatore diventava: «Non essere insensibile o snob! Abbi tatto e acquisisci
la loro fiducia, sii competente e razionale! Aiuta le persone a vedere le pro-
prie responsabilita e le loro opportunita, fa’ che trovino la propria strada».
A questo punto il visitatore non ¢ piti 'unico protagonista: «il cliente»'® ¢
altretranto importante. Ma, in che modo il visitatore pud applicare queste
consegne? E che cosa deve fare? E nel cercare di rispondere a queste domande
che si originano la motivazione e il metodo dell’assistente sociale.

Miss Richmond, assieme ad altri leader, fu_in grado di_salvaguar-
L U0d eLtiva manitaria, mentre al te - i

Mpo o la arricchiva di

= - SiCl =

ia. La considerazione degli

9 3 % . . -
Era. lo slc.)gan introdotto da Thomas Chalmers. Lo slogan era poi passato, assieme all’eredita dixecha

3 ll:c:)gxla assistenziale, alle COS britanniche e statunitensi. :
u - . - - i i
! a Richmond a u}trodurrc nel casework il termine «clienten, per suggerire l'idea che i
vesse una responsabilita rilevante quanto quella di un avvocato. Inolere lo preferiva al termine «cas2”

troppo collegato alla medicina e spesso sinonimo di una mal i : soffe-
o d.l ersona
rente (Bouquet, 2002, p. XXI). a malattia piuttosto Cl‘lc‘dl una p

sitatoré
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incommensurabili fattori soggettivi — affermava — era vitale per la com-
rensione dei problemi del cliente. La vecchia relazione paternalistica veniva
rifiutata perché rend.eva i'l cliente dipendente dall'operatore; l'autostima
" Bl ;
la comprensione disé ¢ L iuto. Il rispetto per I'integrita e la dignita
orenziali dell'individuo, assieme al riconoscimento della varieta infinita
delle persone € la complessita infinita di ogni problema, erano centrali nel
ensiero della Richmond. Per quanto legittima e necessaria fosse la riforma
sociale, ci sarebbe stato sempre bisogno dell’intervento sul caso individuale.
Come affermava un suo collega:"! Lazione sociale haa che fare con Uinsie

e s b o T

ilc tk con il dettaglio. Ambedue sono essenziali.

1l trasferimento a Philadelphia.e lo sviluppo del casework

La fama relativa al buon lavoro compiuto a Baltimora vale a Mary
Richmond linvito a trasferirsi a Philadelphia per ricoprire il posto di se-
gretario generale della COS con l'obiettivo di riorganizzarla. La Richmond
accetta e si trova cosi a confrontarsi con numerosi problemi: infattila COS
intenzioni» (Woodroofe, 1962, p. 102). A Philadelphia, senza trascurare

le sue altre attivita, t il v :
TR A S AN 1 1R A AP E R SN A

¥ T I

izzati

SRRMUp R o Y- w L RO AR ARER VRS
ticercarne le cause nella cerchia familiare e ambientale, utilizzare i dagi
WWM E cosi che propone alle ammini-
strazioni locali vari tipi di miglioramenti normativi i al

ibisogni, di G e e e o li

elphia i i _ e ) e 13 one di
ini(un esempio di questo tipo di
azioni si ebbe con la lotta contro i tuguri e la sperimentazione di abitazioni
sociali <modello»). La sua procedura ¢ quella di lanciare un movimento, per
poi passare la mano e ri-focalizzarsi sul casework con le famiglie.

i Isaac M. Rubinow (1875-1936), medico ed economista, importante studioso e propugnatore dei
sistemi di sicurezza sociale (cit. in Chambers, 1963, p. 98).
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In questi anni Mary Ellen Richmond Pub fruire di Opportunit p,
ve. Nel 1903, durante un viaggio con degli amici in Gran Bretagn, . 3
Scozia,'? afhanca Pinteresse culturale per le V?fie zZone visitate con | smdin
del «social works locale: incontra operatori sociali, Visita settlemens bousesz

opifici, & presente alle riunioni dei comitati dlstrettuah ddla EDSdil, ndry,
- Di ritorno negli Stati Uniti, partecipa attivamente agli incontri delly
NCCC (a L’Avana, Portland, Philadelphia) e diyenta una figura CONosciyg
2 livello nazionale. Senza sosta persegue I'elaborazione della procedura 4|
' ottata) e la sua attivita di insegnamep,.

lare a New York, all'Universita dell

casework (in seguito ampiamente ad
to. Tiene dei corsi in modo partico | ‘
Pennsylvania e contribuisce indirettamente alla creazione della Scuola de;
Servizi Sociali e Sanitari della Pennsylvania. ' v«

() ¥
\

ndation

Istituita a New York nell'aprile del 1907, ione Russell Sage?

i ' rincipale fonte di finanziamento
10ve | oni sociali, Finanziera le quattro scuole di social work

allora esistenti: quelle di New York, Boston, Chi}éagi) e Saint-Louis. Graziea

un accordo amichevole con la COS di Phil;}delphid,"Mary Ellen Richmond

viene nominata direttrice del Dipartimento dell organizzazione dell'assi-

stenza in questa nuova fondazione. Lo scopo della struttura er «ricercate,
. t [ ! " . ) .

Attivita di ricerca e formazione alla Russel Sage Fou
‘ ‘ i TR

b

servizi sacialin (Woodroofe, 1962, p. 104).
- Perdueanni Mary Richmond prosegue l'attivita anche presso la COS e
poi, dal 1909, lavoraa tempo pieno nella Fondazione, a New York. Tre mesi

inteso in senso lato,

| fi
M { h ‘
i |

—_— AL e ‘”l 1 A ti‘“-""““’“"wi(" '

2 E anche il suo unico viaggio in Europa. Infatti, pur risultando prevista tra i partecipanti alla Confe-
renza di Parigi del luglio 1928, le cattive cqhdizidni di salute le impediranno di partecipare a quest?
importante manifestazione, dove invece presenzieranno con ﬁpﬂégéiéﬁﬂi relazioni altri testimoni
dell'avvio del social work negli USA, come Breckinridge, Kellogg, Cabot. '

Russell Sage era un ricco finanziere, con una fortuna accumulata attraverso spéculazioni bancarie
mmerciali. Quando morl, nel 1906, il patrimonio pass alla vedova Margaret che lo utilizzo a
ropici. Una delle realizzazioni pit importanti fu appunto la Russell Sage Foundation, i

principale era Iy ricerca dei modi per migliorare le condizioni di vita e di lavoro negli

) . o i K
ellambito della Fondazione venne creato un apposito Dipartimento per lo sviluppo
0154 A ‘,_.‘l‘.v’“

¢ della ricerca nel social Rrarki i R e F
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dopo il suo arri\-r(') avvia lo. sviluppo del settore della ricerca sociale con una
salutazione degli interventi proposti alle vedove con famiglia a carico e ai loro
bambini. Nel 1913, assieme a Carl Christian Carstens, gia suo collaboratore
, Philadelphia, conduce una specifica ricerca sull’ amministrazione dei sussidi
, favore delle vedove e dei loro figli. I risultati vengono pubblicati lo stesso
anno provocando scalpore e giudizi contrastanti fra chi era favore e chi era
invece contrario all'erogazione di tali contributi economici. Mary Richmond
rimane colpita da questa reazione, che divide in due il campo assistenziale e
che non era prevista, tanto che non affrontera piti questa tematica.'
Le prime pubblicaziani della Fondaziane Russell Sage, i cui autori sono
i ricercatori dipendenti dall'organizzazione, appaiono nel bollettino Charities
2 ' ' icava regolarmente i suoi
sudi di caso, a uso degli insegnanti e degli studenti di casework. Daltra parte
continuava a tenere dei corsi a Boston, Chicago, New York. Ogni primavera
oli operatori sociali formati al casework venivano invitati per un mese a New
York, presso la sede della Fondazione, per discutere i loro comuni problemi.
arv Ellen Richmond si dedicava anche alla formazione di chi collaborz
con i segretari generali dell’associazione

i quali organizzava periodiche conferenze. In questo modo, era in contatto

sia con i giovani social caseworker che con gli esperti.

E durante questi anni di intensa attivita che Mary Richmond inizia il
suo lungo e talvolta faticoso processo di concettualizzazione, attraverso il quale
insegna alle sue allieve a considerare il trattamento degli individui come un
processo globale, all'interno del quale le tecniche possono essere ordinate, de-
scritte, analizzate e trasmesse da una generazione di assistenti sociali a un’altra.

Social Diagnosis

~ La prima fase del lavoro di Mary Ellen Richmond al Dipartimento
si conclude con la pubblicazione di Sacial Diagnosis (1917). La_tematica.

e e

“1I tema dei sussidi alle vedove con figli piccoli (caldeggiato anche dalla Richmond), rappresentava
un tema controverso che tagliava trasversalmente i diversi settori sociali. Si temeva un ritorno alla
Pf)l.ltica dei sussidi aborrita dalle COS, ma anche il rischio di un minore interesse a prevenire i rischi
fi‘ infortunio sul lavoro. Ciononostante, negli anni Venti, piti di quaranta Stati americani avevano
introdotto questa forma di intervento.

" Edito fino a 1918.
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_Com i problemi sociali risentiti da una famiglia o da un indivi
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non intendeva certo esaurire il campo del casework, ne rappres
la fase iniziale: quella, come affermo l'autrice nella prefaziop Zﬁza ¢
spess: azi ' ! W0vayy
Mary Richmond aveva concepito Social Diagnosis giz a Baltimoy, -
1902 aveva cominciato a mettere insieme il materiale necessario ¢ lear. IF In dg
concernenti aiuto alle famiglie, approntate da numerosi assisten;; so;jlz- '
partenenti a pitt di cinquanta enti assistenziali. Alla fine del 1912 avey r,, i
i tre quarti dei casi sociali da far confluire nel volume e aveva cominciatCOOhO
analizzarli. La redazione inizia nel 1913: 'ambizioso programma ¢ quello g , sd
studio voluminoso, basato su 2.800 casi. Il progetto del libro evolvery, necessio
tando di una revisione costante nell’articolazione degli argomenti. A un cer[(;
punto, consapevole dei suoi limiti di autodidatta e della mancanza di specifici
studi universitari, Mary Richmond interrompe la stesura del testo perché sente
il bisogno di approfondire le diverse metodologie di indagine utilizzate nel -
ritto, nella storia, nella psicologia e nella filosofia. Prende contatto con docen;i
universitari, sottopone loro il manoscritto per averne giudizi e suggerimenti,
11 libro doveva inizialmente intitolarsi Firsz Steps in Treatment, ma nc|
1916 venne scelto definitivamente il titolo Social Diagnosis. La sua uscita

sul mercato avverra nel maggio del 1917. i
i riferi rativo del suo tempo, cioe
quello in cui i diversi passi i juri da persone diverse:
Pinchiesta veniva effetruara dalloperatore retribuito (district ageno), s
programmazione dell'intervento era elaborata dal comitato di distretto ¢ la

Nel testo la Richmond affronto in maniera dettagliata tutti i tpi di
notizie reperibili su un caso, sviluppod come esse potevano essere raccolte
attraverso una ricerca sistematica e creativa, analizzd come pesarle € utiliz-
zarle. Non si limito a basarsi soltanto sull’esperienza dei friendly visiton
ma prese in considerazione anche tutti i progressi nel campo delle scien®
mediche e umanistiche che potevano venire impiegati nel processo di aiuto-

In questa, come nelle altre sue pubblicazioni, la Richmond erasfonde 2

sua cancezione del social casework basata sulla convinzione che le ek
fia L personc e i loro aanbicate socale sian il frsors prnsipale 412 £
e e che
Qmmw.l.l}%‘&mono gli aspetti sociali a prevalere; 3ﬂica
perché mancano ancora degli strumenti adeguati per I'indagine p31colog o
- | 0

duo vensg

;
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osservati in primo luogo considerando detta famiglia o detto individuo, in
seguito prendendo in considerazione i legami sociali piti stretti come quelli
relativi alla comunita familiare, scolastica, religiosa e lavorativa. Infine il
casework si sarebbe dedicato alla comunit pii vasta e all’amministrazione,
Segnalando i bisogni da affrontare sul piano individuale e familiare e indi-
cando il modo con il quale si sarebbe potuta aiutare la persona o la famiglia
2 intraprendere le iniziative utili a migliorare la propria situazione. Un’al-
ira convinzione della Richmond era il focalizzarsi sui punti di forza della
' Ol i L L o ] |
hene. Questa idea, oggi cosi diffusa nel lavoro sociale da apparire scontata
(petlomeno sul piano teorico, forse meno su quello operativo), all’epoca
suonava rivoluzionaria, dato che seguiva decenni in cui I'approccio principale
consisteva nel rimproverare 'individuo portatore di problemi.

La parola «diagnosi»'® rappresentava una novita: I'espressione pitt
abituale fra gli assistenti sociali per determinare la fase iniziale del loro
intervento era «indagine» (investigation). Nella_diagnosi sociale c'¢ il
sociale e della personalita di un dato cliente. L'indagine, o la raccolta di
dati oggettivi (evidences) da avvio al processo, seguita dall’esame critico e
dalla comparazione dei dati; alla fine giunge alla loro interpretazione e alla
definizione della difficoltd sociale.» (Richmond, 1965, p. 51) Nel linguaggio
abituale degli assistenti sociali il termine «investigation» indicava tutto questo
processo. Secondo la Richmond cio risultava confusivo: portava da un lato a
sovrastimare la raccolta dei dati e, dall’altro, a non evidenziare le procedure,
altrettanto necessarie, di comparazione e di interpretazione degli stessi. Il
termine «diagnosi» le appariva pitl appropriato a definire I'intero processo,
benché in senso stretto si riferisse specificamente alla sua fase finale. Un
vantaggio ulteriore dell'utilizzo del termine «diagnosi» stava nel suo uso in
campo medico e nella sua correlazione al dato temporale:

e

N e

Naturalmente una diagnosi pud, e spesso deve, essere rivista, ma il dato
temporale, unitamente all’azione del professionista, rappresentanoi punti di riferi-

mento per la validazione della diagnosi nel social work. (Richmond, 1965, p. 52)

16 v o P \ . . . .
Mary Richmond afferma che ¢ scorretto considerare questa espressione come limitata al campo
sanitario; essa & utilizzata in altre discipline «come la zoologia ¢ la botanica, ad esempio» per indicare
«una definizione breve, precisa ed esclusivamente pertinente» (Richmond, 1965, p. 51).
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. N vadial
Il successo fu immediato ¢ di vaste
il libro apportava un notevole contributo al rafforzamento dell’identic}

della legittimazione della giovane professione. Un successo inatteso, che
certamente fece piacere alla sua autrice ma le arrecd anche qualche preoc-

cupazione: I'ansia delle operatrici di avere trovato «il metodon si riverberayy
sul lavoro, facendo loro perdere di vista tutte le altre dimensioni valorialj e

operative. Per questo Mary Richmond affermera: -
ia vita nel tentativo di rendere il ca-

el social work. Ora spendero il resto
al caseworker che il lavoro sociale
1957, pp. 186-187)

i e A iy
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Rossa durante il primo conflitto mondiale

dimensioni, soprattutto perchg

Ho passato venticinque anni della m
sework accettato come valida procedura n
della mia vita a cercare di dimostrare alle soci
& molto di pitt del casework. (Cit. in Bruno,

La collaborazione con la Croce
Nel 1914 Mary Richmond & pre

degli Stati Uniti. Tutta'via,: quando la decisione viene presa,
in prima persona € auspica la vittoria del suo Paese soprattutto come vittoria
della democrazia e dei diritti umani. Con un’originale iniziativa mettea servizio
ampetenze tecniche, quelle del casework. Inventa il nome

nellambitod roce Rossa Americana,

per le famiglie dei militari chiamati a combattere in Europa. Nel giugno del
1917 redige un opuscolo di 36 pagine, pubblicato dalla Croce Rossa, nel
quale cerca di esporre nel modo pid semplice possibile i principi essenziali €
. metodi del casework. Centinaia di migliaia di volontari frequenteranno i
brevi corsi di formazione e studieranno il libretto della Richmond'” e questo
favorira una diffusione senza pari del metodo e della professione.
. Alrermi ' ' nizzativa che coniuga la
' p izig ociale e sanitario;
m nd vi si . Non vede di buon occhio la creazione
di un qualsiasi organismo centralizzato e dirigista del social work. Avrebbe
potuto rappresentare la creazione di un sistema di welfare ante littera

occupata dal possibile ingresso in guerra
si sente coinvolta

) .

ambito.della

Al (10 AN
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che negli anni Trenta

cipie Metodi

(AU }Ina delle callieve» pits famose di questi corsi & senza dubbio Gordon Hamilton,
e :?;ar‘ a.-nt-asaréilapr‘mapalﬁt:sponf:ntt:d::l casework psicosociale, Il suo famoso testo Prin
R A df vif‘ﬂiwzm Socmle verra tradotto in tutte le Limgines il el ‘
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ma a Suo avviso era assolutamente inopportuno perché cozzava contro i
principi irrinunciabili della libertd individuale in ogni campo, principi che
erano patrimonio della societa americana e dei quali Mary Richmond era
convinta assertrice.

Gli wltimi anni

1’influenza di Miss Richmond, che si era via via rafforzata dall’inizio
del secolo, giunse fino agli anni del primo dopoguerra. Ma il social work
volse sempre pitt I'attenzione agli aspetti e agli strumenti psicologici,
tendendo a distaccarsi dalle tecniche di casework sociologicamente orien-
tate, di cui Mary Richmond era stata la pioniera. «Ignominiosamente»18
sconfitta alla presidenza della Conference of Social Work del 1922, ebbe
modo di assistere alla severa messa in discussione delle sue procedure di
analisi e di trattamento. Ma, per quanto alle giovani generazioni quelle
specifiche procedure di lavoro sul caso potessero apparire démodeé, il suo
equilibrato approccio continud a informare la generalita del social work.
Seouendo la sua guida, | worker degli anni Ven A ibi
i di concent 1 A.;_\..’..;.li..mé [aiusare Lindividuo a trovare
> 3. . . i

€ per promuovere

mente quei milioni di famiglie che vivevano

I'ultimo importante lavoro di Mary Ellen Richmond ¢ il testo intitolato
What is Social Case Work? (1922)," tanto pensato, ma poi non corrispon-
dente agli obiettivi iniziali. E in sostanza un’introduzione al casework e alla
i i Vengono passati in rassegna diversi tipi di social
work: quello ospedaliero, quello familiare, quello aziendale e anche alcuni
aspetti di quello giudiziario. In questo lavoro gg_fgr;_disg_clglltmo_rm_m_&

: ) AT

ap|
due concetr ricorrenti; quelli an he ritiene possano

18 E Chambers (1963, p. 98) che utilizza questo avverbio per segnalare Pingiusto trattamento subito
dalla Richmond. ‘

9 Quest'opera verra tradotta e pubblicata in lingua francese nel 1926, a cura di René Sand, sotto il
titolo Les Méthodes Nouvelles d’Assistance.
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evitare alla social diagnosis di divenire un’operazione meccanica, ]’
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un « sé esteso» (wider self). La vita, riteneva, era una tensione tra la tendenz,
dei singoli individui verso la loro autorealizzazione (all’origine della diversigy
umana) e l'interdipendenza. In questa tensione I'elemento piut critico pp,
anche la risorsa piti importante erano I'ambiente di vita ¢ il nucleo famjliage.
¢ qui che vengono apprese le prime lezioni di individualita e socialita, Ogni
tentativo di realizzare i necessari adattamenti doveva considerare, congiunta-
mente, I'individuo ¢ il suo pitt prossimo ambiente di vita.

Un.seconda rema.che preaccupava ln‘Rirhmnhd era la relazione tra
il casework, che aveva per obiettivo quello di migliorare la situazione e ¢
prospettive di una singola persona o unita familiare, ¢ gli obiettivi piti ampi
' ‘ ra sensibile alla critica avanzata pit volte nei decenni

b )

precedenti, secondo cui

auti normativi sivoltia i i citzadini, Pensava che Lassistenza individuale

¢ Pamministrazione sociale facessero parte di un tutto unico descritto come
Iinsieme di metodi individuali e collettivi di tiforma sociale. La riforma
pit efficace — affermava — iniziava a.ffrontando i "problemi delle singole
persone, seguita poi, se necessario, dalla proposta e dal patrocinio di una
riforma legislativa e da un'azione amministrativa per la sua applicazione.
Il suo atteggiamento verso la riforma sociale era lo stesso che teneva nel
confronti dell'assistenza: il suo desiderio era quello di disciplinare e con-
cretizzare gli impulsi umanitari per mezzo di una deliberata diagnosi ¢ di
un ben pensato intervento (Leiby, 1978, pp. 123-124).

Mary Richmond continua a impegnarsi a fondo nell'organizzazione dCH%
professione. Tuttavia la salute comincia a declinare e, a partire dal 1918, ¢
costretta a periodi di riposo sempre piiy lunghi. Nel 1921 ha il piacere di ott¢-
nerea titolo onorifico il Master of Arts dello Smith College «per avere fondato

 scientificamente una nuova prbfcssione»»V(Bouquet",.2002,‘. p. XVI). L'ann
suceessivo lascia definitivamente il suo incarico alla Russel Sage Foundation-
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(| suo ultimo impegnO sara quello di proporre, per il 1927, la celebra-
 delcinquantesime dall.a fondazione della Charity Organisation Society
ﬁon“ Grati Unitl: Vi presenziera ormai quasi invalida e la sua comunicazione
nt’%[\a slorosamente applaudita.

e {2anno SUCCESSIVO le viene diagnosticato un tumore maligno, inopera-
bile. Trascorre oli ultin:}i giorni a casa sua correggendo le bozze di una ricerca
e uscira postuma (Richmond e Hall, 1929) e attendendo serenamente la

che giungerﬁ il 12 settembre 1928.

mO[tea
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