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Caso di approfondimento

Le insegnanti di una classe terza di scuola primaria manifestano una certa 
preoccupazione per le difficoltà di attenzione e di gestione del comportamento che un 
alunno della classe presenta già da qualche mese. 
Le insegnanti decidono di utilizzare l’osservazione per rilevare spunti utili su cui 
progettare un intervento indirizzato a favorire il coinvolgimento dell’alunno durante la 
lezione e a limitare gli episodi di disturbo.

Che tipologia di protocollo osservativo è possibile predisporre? Perché? Quali attenzioni
assumere in base al protocollo?

(cfr. Pasta, 2012, 198)
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I METODI DI RICERCA – L’osservazione nella ricerca educativa Strategie di 

ricerca basate 

su

Osservazione

Riepilogo concetti principali

Che cosa osservare? 
Chi osservare? 
Chi osserva? 
Come osservare?
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v. Differenza concettuale in 
Sorzio 2015, p. 45

Osservazione strutturata

Target Person Observation 
Protocol

Osservazione etnografica
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L’osservazione strutturata

L’osservazione strutturata necessita di un’elaborazione molto puntuale 
degli strumenti osservativi: l’intero campo dei comportamenti attesi 
[rilevabili] deve essere stabilito e categorizzato secondo definizioni
univoche ed esaustive.
Questa tipologia osservativa richiede un’alta standardizzazione delle 
procedure anche di codifica.
Il limite della o.s. delinea una difficoltà nel vedere e registrare la 
sequenza di comportamenti che compongono azioni differenti, 
frequentemente intenzionali, a volte anche non intenzionali, le diverse 
relazioni tra i soggetti/partecipanti osservati e i contesti (cfr. Sorzio, 
2015, 44-48)
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L’osservazione strutturata/ in condizioni controllate

Una tipologia di osservazione strutturata definita controllata è la 
Strange Situation (Ainsworth et al 1978). Si tratta di una osservazione 
che avviene in un ambiente definito artificiale che permette di 
manipolare la situazione al fine di stimolare o di facilitare le risposte 
comportamentali che maggiormente interessano. Questa tipologia 
osservativa ha l’obiettivo di valutare l’equilibrio ad esempio tra 
l’attaccamento del bambino alla madre, la sua autonomia, a scoprire 
l’ambiente circostante... (Longobardi, 2012, 29).

Il processo prevede: 
8 episodi osservativi 
durata 3 minuti
Stanza/ambiente già predisposto per l’attività osservativa
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L’osservazione strutturata/ in condizioni controllate

Longobardi, 2012,34; Baumgartner 2004 

Contesti di 
raccolta dati 
osservativi

Caratteristiche Vantaggi Limiti

Osservazione 
controllata

Sono rilevati i 
comportamenti 
messi in atto in 
situazioni 
predefinite

I partecipanti (es. bambini) 
vengono esaminati/osservati 
nelle stesse condizioni
È possibile confrontare in 
modo controllato le reazioni 
degli individui in diverse 
situazioni

Le situazioni possono 
essere poco naturali

Non consentono di 
conoscere 
l’esperienza soggettiva 
dei partecipanti
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L’osservazione strutturata/ in condizioni controllate

Sorzio, 2015, 45

Contesti di 
raccolta dati 
osservativi

Focus di 
osservazione

Grado di strutturazione Grado di 
standardizzazione

Osservazione 
strutturata

Comportamenti Molto alto: griglie analitiche Molto alto: analizza 
comportamenti 
identificabili
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L’osservazione sistematica
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L’osservazione sistematica

L’osservazione sistematica richiede di 
delimitare e definire con cura lo scopo, il 
costrutto da osservare e gli indicatori. Si 
svolge seguendo un piano preciso e 
controllando tutte le fasi di rilevazione dei 
dati.

(Coggi, Ricchiardi, 2008, 105)
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L’osservazione sistematica

L’osservazione sistematica costituisce una metodologia osservativa che 
comporta la ripetizione di osservazioni nel tempo accompagnate 
preferibilmente dalla loro rilevazione attraverso strumenti specifici (dalle griglie 
di osservazione alle tecniche di registrazione).

L’approccio scientifico comporta di transitare da una iniziale osservazione 
occasionale alle procedure di osservazione sistematica per garantire processi di 
verificabilità delle ipotesi esplicative del fenomeno osservato.

Nella osservazione sistematica sono fondamentali  le operazioni di controllo 
delle variabili su cui si focalizza lo studio.

(Biasi, in Domenici, Lucisano, Biasi, 2023, pp. 196-203)
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L’osservazione sistematica

Lo schema per un approccio sistematico all’osservazione può essere 
riassunto:

- Individuazione di una caratteristica da osservare (costrutti, 
comportamenti)

- traduzione del costrutto in variabili da osservare (operazionalizzazione 
del costrutto)

- Utilizzare protocolli già validati di osservazioni o definire protocolli di 
raccolta dati (check-list, scale di valutazione, modelli)

- Definire la tipologia di codifica dei dati raccolti (solitamente i dati sono 
utilizzati in forme QUANT)

(Coggi, Ricchiardi, 2008, 105)
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L’osservazione tramite protocollo Target Person Observation Protocol (TPO)

Sorzio, 2015, pp. 44-48

Il modello osservativo denominato TPO è un adattamento di uno schema 
di analisi proposto inizialmente da Bruner 1980 che consiste nel guidare 
l’osservazione in modo selettivo, per un periodo di tempo di 20 minuti, 
attenzionando una specifica persona - target person – in un determinato 
contesto.

Tramite TPO si indentificano:
- Tipologia dell’attività
- Organizzazione cognitiva 
- Tipo di linguaggio utilizzato
- Interazione con altri individui

Similmente il 
Target Child Observation Manual 

(Sy Iva, Roy & Painter, 1980)
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L’osservazione tramite protocollo 
Target Person Observation Protocol (TPO)

Consente la raccolta di dati su attività educative e 
didattiche, definite. Identificare categorie, valutare e 
comparare le attività considerate
 
 

Esemplificazione del 
Target Child Observation Manual
(SyIva, Roy & Painter, 1980)Sorzio, 2015, pp. 44-48
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Le categorie nella TPO o nel modello TCO riguardano concatenazioni di 
azioni, non singoli comportamenti, l’osservatore/ricercatore si trova di 
fronte ad una maggiore imprevedibilità nello svolgimento delle attività, gli 
scopi potrebbero essere differenti e realizzati anche in molteplici situazioni 
in relazione ad oggetti e soggetti coinvolti. 
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Domini

Dimensioni

Indicatori

Comportamenti 
osservabili
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Domande di verifica dell’apprendimento

1. Cos’è una osservazione naturalistica? 
2. Cos’è una osservazione strutturata?
3. Che differenza sussiste tra osservazione naturalistica e osservazione strutturata?
4. Quali sono le caratteristiche del Target Person Observation Protocol (TPO)?
5. Cosa caratterizza una osservazione controllata?
6. Quali sono i vantaggi di una osservazione strutturata? 
7. Quali sono i vantaggi di una osservazione naturalistica?
8. È possibile valutare attraverso strumenti osservativi?
9. Quali sono i limiti delle procedure di ricerca osservative?
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Domande di verifica dell’apprendimento

È possibile elaborare un protocollo osservativo anche per  valutare »compiti», «attività» «competenze» 
nell’ambito del contesto scolastico?

cfr. Claris, 2019; Coggi, Ricchiardi  2005 



Parte IV^ 
Introduzione ai Metodi di ricerca in Educazione

Per esame:
Sorzio P., Bortolotti E. (2015). Osservare per includere Metodi di intervento nei contesti socio-educativi, Carocci (cap. II - Natura e varietà delle procedure 
osservative in educazione, pp.  39-55).

Per approfondimenti sul Metodi di ricerca:
Baumgartner E. (2017). L’osservazione del comportamento infantile. Carocci, Roma.
Coggi, C,  Ricchiardi, P. (2005). Progettare la ricerca empirica in educazione. Carocci. Roma.
Claris S. (2019). Guide per l’osservazione. Come farne buon uso a scuola e in aula. Utet, Milano.
Domenici G., Lucisano P., Biasi V. (2021). Ricerca sperimentale e processi valutativi in educazione. Mc-Graw-Hill, Milano.
Gnisi A., Pedon A. (2016). Metodologia della ricerca psicologica, Il Mulino, Milano.
Longobardi C. (2012). Tecniche di osservazione del comportamento infantile. Manuale per le Scienze della formazione e dell’educazione, UTET, Milano.
Lucangeli D., Vicari S. (2019). Psicologia dello Sviluppo, Mondadori, Firenze
Santrock J. (2017). Psicologia dello sviluppo (ed. ita), McGraw-Hill EducaKon, Milano. 
Pasta T. L’osservazione del comportamento scolastico, in Longobardi C. (2012). Tecniche di osservazione del comportamento infantile. Manuale per le Scienze 
della formazione e dell’educazione, UTET, Milano., pp. 159-198
O’Leary M. (2020) Classroom Observation. A Guide to the Effective Observation of Teaching and Learning, Routledge, NY.
Trinchero, R. (2002). Manuale di Ricerca Educativa. FrancoAngeli, Milano.

Bibliografia di riferimento della lezione Introduzione ai Metodi di Ricerca in Educazione
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Riepilogo Testi di riferimento

414SF] - METODI DI RICERCA E VALUTAZIONE SCOLASTICA 

Metodi di ricerca:
Sorzio P., Bortolotti E. (2015). Osservare per includere Metodi di intervento nei contesti 
socio-educativi (cap. II - Natura e varietà delle procedure osservative in educazione).

Valutazione:
Corsini C. (2023). La valutazione che educa. Liberare insegnamento e apprendimento dalla 
tirannia del voto. Franco Angeli.
Grion et al. (2025). La valutazione tra pari nella scuola primaria. Carocci.

Articoli forniti a lezione a cura del docente
Appunti delle lezioni a cura del docente

TESTI DI RIFERIMENTO

https://units.coursecatalogue.cineca.it/insegnamenti/2025/119527/2022/9999/10654?coorte=2024&schemaid=13166


Research methods and school assessment 
Text for Erasmus Student

414SF] - RESEARCH METHODS AND SCHOOL ASSESSMENT 

Research methods:
O’Leary M. (2020) Classroom Observation. A Guide to the Effective Observation of Teaching 
and Learning, Routledge, NY.

Assessment:
Articles provided in MsTeams and/or Moodle

For Erasmus Students, the lecturer will indicate texts and articles in English Language.

REFERENCE TEXTS

https://units.coursecatalogue.cineca.it/insegnamenti/2025/119527/2022/9999/10654?coorte=2024&schemaid=13166
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Calendario Lezioni I semestre

Eventuali modifiche 
saranno comunicate 
tramite i canali 
istituzionali e Teams

La pianificazione orari ed 
aule si riferisce al I 
semestre sino al 
18.12.2025.

02.10.2025-08.10.2025
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Grazie dell’attenzione


