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Competenze per la gestione del gruppo

Calendario lezioni - presso Aula 2 Via Lazzaretto Vecchio 8

03.10.2025 12.00-14.00 2h
10.10.2025 12.00-14.00 2h
17.10.2025 12.00-14.00 2h
24.10.2025 12.00-14.00 2h
31.10.2025 12.00-14.00 2h
07.11.2025 12.00-14.00 2h

21.11.2025 12.00-14.00 2h
28.11.2025 12.00-14.00 2h

05.12.2025 12.00-14.00 2h
12.12.202512.00-14.00 2h

Eventuali modifiche saranno comunicate tramite i canali istituzionali e Teams
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Competenze per la gestione del gruppo

Lavorare insieme — Diventare gruppo

Tracce di collegialita: uno sguardo ai contesti
educativi

« Nei servizi educativi il lavoro di rete € sempre pit una mission condivisa
che anima il lavoro tra servizi, ma anche il lavoro all'interno dei servizi
stessi, tra professionisti afferenti a diverse discipline o0 accomunati dal
medesimo profilo professionale.

- 0ggi le realta educative, anche sulla scorta di sollecitazioni di natura
normativa, sono molto interessate al tema della collaborazione e della rete.

« La creazione di contesti di apprendimento condiviso consente, infatti,
di promuovere una cultura di condivisione della conoscenza.

- La realta scolastica & sempre pil un crocevia di relazioni professionali che
si esplicano su pil piani: interpersonale, intergruppale e interistituzionale.
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Competenze per la gestione del gruppo

Lavorare insieme — Diventare gruppo

Il lavoro di équipe, nella logica
della corresponsabilita educativa

« Emblematico dell’alleanza educativa & il lavoro di équipe, ossia una
strategia di lavoro che vede |'integrazione di professionisti che affrontano
sfide e si pongono obiettivi comuni, operando in gruppo.

. E ormai risaputo che il lavoro di équipe stimoli il raggiungimento di obiettivi
professionali e rappresenti anche un modo per tutelare ogni professionista
da eventuali situazioni di burnout.

« La sindrome di burnout si manifesta con rilevante incidenza nelle
professioni sociali ed educative, le quali sottopongono gli operatori
a un forte carico di responsabilita, all'impellenza di trovare risposte
repentine a problematiche complesse, innescando |'autentica sensazione
di sentirsi consumati, “bruciati” appunto.

@ Pearson 92023 Pearson, Pedagogia generale, Seconda edizione - Silvia Kanizsa, Anna Marina Mariani 3
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Lavorare insieme — Diventare gruppo

Il lavoro di équipe, nella logica
della corresponsabilita educativa

. E importante allora condividere le responsabilita fornendo occasioni
di comunicazione e aiutando le persone che vivono una situazione
di svuotamento, legata alla fatica dell’insegnare e/o del prendersi cura.

« In questa prospettiva |'attenzione non va posta solo sull’'obiettivo
da raggiungere ma anche sul processo.

- In questo senso, & interessante riflettere sul fatto che I'équipe é tanto
un esito quanto un processo. In termini molto semplici, si impara a fare

équipe “facendo équipe”.

« La duplice attenzione allo scopo e al processo € un aspetto che
contraddistingue il funzionamento del gruppo di lavoro.

@ Pearson 92023 Pearson, Pedagogia generale, Seconda edizione - Silvia Kanizsa, Anna Marina Mariani A
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Lavorare insieme — Diventare gruppo

Il valore del gruppo nella realizzazione del compito

- Il gruppo rappresenta un’‘entita dinamica e generativa che supera la
somma dei singoli soggetti, tanto nelle dinamiche relazionali quanto
nell’approccio e nella soluzione dei problemi.

« In questa prospettiva sistemica, il gruppo produce uno sguardo olistico
sulla realta e strategie di problem solving efficaci, rispondenti alla
complessita delle questioni da conoscere e da affrontare.

- Il dialogo tra professionisti costituisce un potenziale arricchimento
delle professionalita stesse ma, soprattutto, concorre a migliorare
la qualita dell’intervento e della risposta all’utenza. In questa logica
sistemica, la specificita dei compiti e delle competenze viene infatti
finalizzata ad un intervento corale.
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Lavorare insieme — Diventare gruppo

Diventare gruppo: una sfida formativa

- In molti contesti educativi, specialmente in quelli di tipo formale, il lavoro
di équipe é ancora guardato con pit 0 meno velato sospetto.

« Non mancano inoltre le occasioni in cui il fatto di lavorare in gruppo e
confrontarsi con i colleghi alimenti tensioni e situazioni di contrapposizione.

- Come in ogni gruppo, anche in un’équipe di professionisti ciascuno porta
istanze, opinioni, valori e orientamenti tutt’altro che identici. Il processo
di team building, pertanto, parte dalla consapevolezza del fatto che non
mancano tensioni nel lavoro con i colleghi e divergenze di valutazione.

« Nella realizzazione di autentiche pratiche di gruppo, sono implicati diversi
piani relazionali e molteplici competenze, che vanno progressivamente
costruiti, non certo improvvisati.

@ Pearson 92023 Pearson, Pedagogia generale, Seconda edizione - Silvia Kanizsa, Anna Marina Mariani 8
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Lavorare insieme — Diventare gruppo

Diventare gruppo: una sfida formativa

Il confronto con i colleghi e la condivisione di piste di lavoro sono
un‘importante occasione formativa anche per imparare a riconoscere
e ad accogliere i limiti della propria professionalita.

Oltre all'importanza di generare un apprendimento piu efficace,

la consapevolezza della presenza di limiti e confini & prerogativa
essenziale per sviluppare anche una disponibilita all’'ascolto,
garanzia di apertura alla prospettiva dell’altro, nella sua dimensione
personale e professionale.

° proprio nelle situazioni di tensione che si creano le condizioni

per permettere ai singoli di decostruire e ricostruire le proprie idee
e le proprie rappresentazioni della realta, rendendo il lavoro di équipe
anche un processo di ricerca, di apprendimento e di trasformazione.

@ Pearson ©2023 Pearson, Pedagogia generale, Seconda edizione - Silvia Kanizsa, Anna Marina Mariani 9
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Lavorare insieme — Diventare gruppo

Traiettorie per il consolidamento del gruppo
di lavoro

« Per creare una cultura della condivisione e del confronto e, piu
nello specifico, una “cultura di lavoro orientata al dialogo”, si riconoscono
quattro disposizioni fondamentali.

1. Fiducia negli altri e nel gruppo. La fiducia & essenziale per generare
un’effettiva condivisione del sapere, per affrontare i conflitti
salvaguardando la coesione del gruppo e per investire nelle relazioni.

2. Apertura al cambiamento. Credere nella collaborazione e utilizzare

il confronto come occasione di cambiamento sono una disposizione
fondamentale per generare apprendimento nel gruppo.

@ Pearson 92023 Pearson, Pedagogia generale, Seconda edizione - Silvia Kanizsa, Anna Marina Mariani 10
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Lavorare insieme — Diventare gruppo

Traiettorie per il consolidamento del gruppo
di lavoro

3. Responsabilita. Lavorare insieme si prefigura come un‘autentica sfida
professionale e personale, rispetto alla quale si & chiamati a rispondere
in prima persona dinanzi al gruppo e a se stessi.

4. Riflessivita. Intraprendere questa strada dialogica implica infine
I'assunzione di una postura riflessiva, che mette nella condizione
di rivisitare criticamente il proprio operato, interpellando la propria
cultura educativa ma anche quella maturata dal gruppo stesso.
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Lavorare insieme — Diventare gruppo

Sono molteplici i piani su cui il lavoro di équipe implica un percorso
formativo, per fuggire alllimprovvisazione e alla semplificazione:
un piano diriflessione teorica ed epistemologica, un piano di formazione
delle competenze professionali, un piano piu personale.

Coltivare una cultura dello scambio e della condivisione
e fondamentale non solo per le singole persone e i singoli professionisti
ma anche per dare risposte piu efficaci agli utenti.

La complessita” delle sfide che si profilano rende necessaria una
disposizione alla condivisione dei problemi come presupposto per

interventi educativi sinergici e innovativi.

Kanizsa, Mariani (2023)

Parole chiave

Riconoscere lalterita
Cultura dello scambio, del
dialogo, delriconoscimento
Apprendere in gruppo
Condividere in gruppo
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Lavorare insieme — il valore del gruppo
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Leggere il seguente articolo scientifici a coppia, successivamente avviare /7@ @é/
la discussione in gruppo. %/7@@@

o
Savio D. (2016). Formare equipe riflessive e partecipative nei servizi educativi per Uinfanzia. 7@
RELAdEI (Revista Latinoamericana de Educacion Infantil), 5 (4) Monografico La formacion del °Q@
profesorado de educacion infantil, 17-30. (disponible on-line: redaberta.usc.es/reladei). 9@

Scopo del lavoro € individuare alcuni elementi caratteristici del «diventare
gruppo: strategie per formare un’equipe»




Competenze per la gestione del gruppo

Lavorare insieme — il valore del gruppo
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Leggere uno dei seguenti articoli scientifici a coppie, successivamente @@ @@
avviare la discussione in gruppo. @/7 @f)@
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Guerin, B. Observing How Groups Shape Individual Behavior: The Importance of Group @%9
Social Exchanges of Both Resources and Social Activities. Psychol Rec (2025). (@)

https://doi.org/10.1007/s40732-025-00656-x.

Flamino, J., Szymanski, B.K., Bahulkar, A. et al. Creation, evolution, and dissolution of social
groups. Sci Rep 11, 17470 (2021). https://doi.org/10.1038/s41598-021-96805-7.

Scopo del lavoro € individuare alcuni elementi caratteristici del «diventare
gruppo: strategie per formare un’equipe»
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