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OGGETTI FORMATIVI ATTIVITÀ FARMACIA DEI SERVIZI

Nel quadro normativo delle attività pratiche in farmacia, lo studente deve essere in grado di (LN, 266-
290):

• Elencare e descrivere i servizi e le prestazioni sanitarie che possono essere erogate dalle farmacie
• Definire le prestazioni analitiche fornite dalle farmacie, suddivise in prestazioni di primo e secondo 

livello 
• Riassumere il protocollo di intesa 28/07/2022 tra Farmacie e Regione per la somministrazione dei 

vaccini
• Effettuare correttamente nella pratica un test di autoanalisi su campione sanguineo (PRESENTAZIONE 

IN FARMACIA SIMULATA)
• Effettuare correttamente nella pratica un’iniezione sottocutanea sulla spalla ad un ipotetico paziente 

(e.g., vaccino), ivi compresa la parte di anamnesi (POSTER 1 IN FARMACIA SIMULATA);
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FARMACIA DEI SERVIZI

Servizio di Assistenza Domiciliare Integrata (ADI) per pazienti residenti o domiciliati nella sede farmaceutica 

attraverso:

1. Dispensazione e consegna domiciliare di farmaci e dispositivi medici necessari;

2. Preparazione e dispensazione a domicilio miscele nutrizione artificiale e medicinali antidolorifici 

3. Dispensazione per conto delle strutture sanitarie farmaci a distribuzione diretta;

4. messa a disposizione operatori socio-sanitari, infermieri, fisioterapisti per prestazioni professionali 

richieste a domicilio;

5. Collaborazione a iniziative finalizzate a corretto utilizzo dei medicinali prescritti e monitoraggio, aderenza 

alla terapia, farmacovigilanza;

3
D.LGS.153/2009 DECRETO LEGISLATIVO 3 OTTOBRE  2009, Farmacia dei servizi https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2009/11/04/009G0162/sg
DM 16.12.2010 DECRETO DEL MINISTRO DELLA SALUTE Erogazione da parte delle farmacie di specifiche prestazioni professionali https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2011/04/19/11A04974/sg

FARMACIA DEI SERVIZI

Altre prestazioni :

6. Erogazione servizi di primo livello, programmi di educazione sanitaria e campagne di prevenzione di 

patologie a forte impatto sociale (modalità di informazione e formazione..)

7. Erogazione servizi secondo livello a singoli assistiti su prescrizione medici medicina generale (MMG) e 

pediatri in libera professione (PLS) anche avvalendosi di personale infermieristico; punti defibrillatori 

semiautomatici;

8. Prestazioni analitiche di prima istanza (autocontrollo) ESCLUSI prescrizione e diagnosi, prelievo mediante 

siringa o dispositivi equivalenti;

9. Prenotazione di prestazioni assistenza specialistica ambulatoriale (strutture convenzionate), pagamento 

quote di partecipazione, ritiro referti;

10. «Personalized medicine»
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SPAZIO DEDICATO ALLA FARMACIA DEI SERVIZI
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Esercizio nel quale si provvede alla preparazione di medicinali secondo ricetta medica e alla vendita di quelli prodotti dalle case 
farmaceutiche

Area Vendita

Nutraceutica

OTC

Prescrizioni

Salute e benessere

FrigoArmadio 
veleni

Area di 
passaggioLab

galenica

Magazzino

Robot 

Spazio
farmacia
dei servizi

https://www.farmaciacaputo.it/index.ph
p/it/servizi/15-categoria-

articoli/categoria-servizi/64-demo-
servizio-8

Cosm
etica

Robot

PRESTAZIONI ANALITICHE DI PRIMA ISTANZA

Sono tutta una serie di prestazioni analitiche che rientrano nell’ambito dell’autocontrollo. Possono essere 

effettuate in Farmacia su autonoma scelta del paziente grazie a test e strumenti appositamente certificati 

per autodiagnosi, senza file, senza prenotazioni e con l’assistenza di Farmacisti esperti.
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Su sangue capillare Glicemia
• Profili lipidico (colesterolo, LDL, HDL, 

trigliceridi)
• Creatinina, transaminasi e ematocrito
• Emoglobina ed emoglobina glicata

Su urine • Test di gravidanza, ovulazione e di 
menopausa;

• Acido ascorbico, chetoni, bilirubina, 
leucociti, nitriti, pH, glucosio urinario, 
ematuria, proteine ed esterasi leucocitaria

Su feci • Sangue occulto

Esercitazione 
in farmacia 

simulata
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TEST SIEROLOGICI/TAMPONI E VACCINI SARS-COV-2

• La legge di bilancio del 2020 (n vigore nel 2021) ha inserito le farmacie tra i soggetti autorizzati a 

compiere servizi in contrasto all’emergenza SARS-CoV-2

• Le farmacie sono autorizzate a svolgere test diagnostici mediante dispositivi medico-diagnostici 

in vitro (IVD) (e.g., test antigenici rapidi) per verificare l’infezione da SARS-CoV-2 e streptococco

• Le farmacie possono svolgere il test sierologico (su sangue capillare prelevato dal farmacista) o 

prelevamento di campione biologico con tampone orofaringeo e nasale.

• Le farmacie sono state successivamente autorizzate (DL 24/2022) per legge a somministrate i 

vaccini antiinfluenzali e antiSARS-CoV-2, con remunerazione

7
LEGGE (di bilancio) 30 dicembre 2020, n. 178 https://www.gazzettaufficiale.it/eli/gu/2020/12/30/322/so/46/sg/pdf
DL 20/2022  https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2022/03/24/22G00034/s
Protocollo d’Intesa Sato/Regioni 28 Luglio 0222 per la somministrazione del vaccino SARS-CoV-2 e antiinfluenzali nelle farmacie (LN, pp. 2277-281)

PRESTAZIONI DI SECONDO LIVELLO

• Misurazione con modalità non invasiva della pressione arteriosa;

• Misurazione della capacità polmonare tramite auto - spirometria;

• Misurazione con modalità non invasiva della saturazione percentuale dell'ossigeno;

• Monitoraggio con modalità non invasive della pressione arteriosa e dell'attività cardiaca in collegamento

funzionale con i centri di cardiologia accreditati dalle Regioni sulla base di specifici requisiti tecnici,

professionali e strutturali;

• Effettuazione di elettrocardiogrammi con modalità di tele cardiologia da effettuarsi in collegamento con

centro di cardiologia accreditati dalle Regioni sulla base di specifici requisiti tecnici, professionali e

strutturali;

• Vaccinazioni;

8
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CONDIZIONI PER EROGAZIONE DEL SERVIZIO E RESPONSABILITÀ

• Spazi dedicati e separati dagli altri ambienti, che consentano l'uso, la manutenzione e la conservazione 

delle apparecchiature dedicate in condizioni di sicurezza;

• Lista dei servizi erogabili esposta;

• Il farmacista titolare o il direttore responsabile della farmacia risponde della corretta installazione e 

manutenzione dei dispositivi utilizzati, secondo le indicazioni fornite dal fabbricante;

• Il farmacista titolare o il direttore responsabile della farmacia risponde della inesattezza dei risultati 

analitici, qualora questa sia dovuta a carenze nella installazione e manutenzione delle attrezzature 

utilizzate;

9

DIVIETO DI DIAGNOSI DA PARTE DEL FARMACISTA

• Il divieto di diagnosi per il farmacista rimane in vigore per le diagnosi mediche, che restano di 

competenza esclusiva del medico. 

• Tuttavia, la normativa è cambiata per consentire al farmacista di eseguire test diagnostici ad uso 

professionale, che non richiedono una diagnosi medica nel senso tradizionale. Sebbene non 

possa formulare una diagnosi, il farmacista può effettuare test che forniscono un risultato e 

deve fornire un referto al paziente, che poi dovrà essere valutato dal medico,

10

Decreto del Ministero della Salute, G.U. Serie Generale , n. 57 del 10 marzo 2011 https://www.trovanorme.salute.gov.it/norme/dettaglioAtto?aggiornamenti=&attoCompleto=si&id=37427
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FARMACIA DEI SERVIZI PRESSO UNITS

Autoanalisi sangue capillare

• Coagulazione (test INR per protrombina) 

• Insufficienza cardiaca (test NT-proBNP per peptide natriuretico tipo b)

• Glicemia

• Infezione da virus SARS CoV-2

Vaccinazioni

Analisi di secondo livello

• Elettrocardiogramma (ECG)

• Misurazione di pressione arteriosa

11

Corso di automedicazione

TABELLA REQUISITI FARMACIA IN FVG

12

ALLEGATO ALLA DELIBERA N. 1419 DEL 2 AGOSTO 2012 https://mtom.regione.fvg.it/storage//2012_1419/Allegato%201%20alla%20Delibera%201419-2012.pdf

Di derivazione GLP - Good Laboratory 
Practices ORGANISATION FOR 

ECONOMIC CO-OPERATION AND 
DEVELOPMENT https://www.oecd-

ilibrary.org/docserver/9789264078550-
en.pdf?expires=1730302285&id=id&ac
cname=ocid195413&checksum=FEB27

21C8933D1705D5926AA8AFBA308
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TABELLA REQUISITI STRUTTURALI IN FVG

Di derivazione 
GLP - Good 
Laboratory 
Practices

ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENThttps://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264078550-en.pdf?expires=1730302285&id=id&accname=ocid195413&checksum=FEB2721C8933D1705D5926AA8AFBA308

13

TABELLA REQUISITI TECNICI IN FVG

Di derivazione 
GLP - Good 
Laboratory 
Practices

ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENThttps://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264078550-en.pdf?expires=1730302285&id=id&accname=ocid195413&checksum=FEB2721C8933D1705D5926AA8AFBA308

14
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TABELLA REQUISITI ORGANIZZATIVI IN FVG

15

LEZIONE 12-QUESITO 1
INDICARE QUALE DELLE SEGUENTI AFFERMAZIONI È QUELLA CORRETTA:

a) Le farmacie sono autorizzate a fare qualsiasi tipo di analisi avendo un laboratorio attrezzato

b) Il farmacista titolare può fare una diagnosi

c) In farmacia c’è il divieto di avere un infermiere

d) In farmacia è possibile avere un infermiere o un fisioterapista purché vi sia uno spazio 

dedicato

Q
U

IZ Q
U

IZ
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DISPOSITIVO MEDICO DIAGNOSTICO IN VITRO FARMACIA: 
AUTOANALISI

17

Insufficienza cardiaca (test NT-proBNP per peptide natriuretico tipo b)
Coagulazione (test INR per protrombina) 

Infezione da virus SARS CoV-2

CAMPIONAMENTO DEL SANGUE

• Scegliere il dito per il prelievo (si raccomanda il medio o l‘anulare)

• Stimolare il flusso del sangue scuotendo brevemente la mano o massaggiando alcune 

volte il dito dalla mano al polpastrello

• Pulire il dito con alcol isopropilico e lasciarlo asciugare completamente;

• Eseguire la puntura con un ago e strofinare via la prima goccia di sangue

con una garza sterile o un batuffolo di cotone;

• Campionare una goccia di sangue e disinfettare la ferita con soluzione idroalcolica 60-70%

• Applicare un bendaggio emostatico al dito (e.g., cerotto)

18
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VACCINAZIONI IN FARMACIA

19

• Le farmacie sono state autorizzate (DL 24/2022, poi L. 52/2022) per legge a somministrate i 

vaccini antiinfluenzali e antiSARS-CoV-2, con remunerazione.

• Corso nazionale per vaccinazioni (ISS) teorico e pratico;

• Test finale;

• Corso pratico in ASUGI in centro vaccinale;

DL 20/2022  (poi L52/2022)  https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2022/03/24/22G00034/s

!!!LE ESERCITAZIONI IN FARMACIA SIMULATA NON SONO ABILITANTI!!!

RUOLO DELLA FARMACIA COME PRESIDIO MEDICO

20

La farmacia può incidere efficacemente su una parte rilevante degli obiettivi di prevenzione e 

controllo dell’influenza stagionale:

• Misure di igiene e protezione individuale

• Pratica vaccinale

• Sorveglianza e reporting degli eventi avversi temporalmente correlabili con la vaccinazione

• Campagna di informazione/educazione

• Creazione dell’immunità di gregge
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VACCINAZIONE IN FARMACIA

21

La vaccinazione in farmacia si suddivide in tre parti:

• Anamnesi del paziente

• Inoculazione del vaccino

• Registrazione dell’avvenuta vaccinazione e

monitoraggio paziente

ANAMNESI

22

Ridurre al minimo i rischi derivanti dall’attività vaccinale e massimizzarne gli effetti attraverso la

conoscenza delle condizioni:

• che controindichino la vaccinazione;

• ne suggeriscano il differimento;

• richiedano cautelativamente la somministrazione in ambiente protetto.
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ANAMNESI

23

La raccolta dei dati deve essere registrata per avere:

• Prova documentata delle aree di indagine anamnestica esplorate;

• Prova documentata di eventuali disturbi e/o reazioni a precedenti vaccinazioni;

• Possibilità di attribuire con certezza l’eventuale effetto collaterale locale, nel caso di somministrazioni 

multiple, inserendo sul retro della scheda la sede e la via di somministrazione.

Quando l’assistito accede per la prima volta, il personale sanitario deve verificare anche se sono state eseguite:

• Eventuali vaccinazioni in altra sede e le registra;

• Verifica, inoltre, se si sono manifestate reazioni ai vaccini.

Se durante la raccolta dell’anamnesi, con o senza specifico stampato, Il personale sanitario incaricato rileva dubbi 

o problemi, presenta il caso al Medico responsabile della seduta vaccinale per un approfondimento, che verrà 

registrato sulla scheda vaccinale.

MODULO DI CONSENSO (FVG)

24
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MODULO ANAMNESTICO

25

Sezione riservata al vaccino 
SARS-CoV-2

PROCEDURA PER EFFETTUARE UN INIEZIONE IN FARMACIA

Procedure Operative Standard (SOP) preparatorie a iniezione

• Preparare la somministrazione in un’area di lavoro pulita;

• Igiene delle mani;

• Indossare sempre guanti durante le pratiche iniettive e possibilmente mascherina;

• Igienizzare con salvietta disinfettante (o soluzione idroalcolica al 60-70%) la superficie esterna della fiala di infusione;

• Verificare l'integrità del contenitore della formulazione da iniettare, del contenitore della siringa e dall'ago sterile e la data 

di scadenza;
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PROCEDURA PER EFFETTUARE UN INIEZIONE IN FARMACIA

Procedure Operative Standard (SOP) preparatorie a iniezione

• Preparare la somministrazione in un’area di lavoro pulita;

• Igiene delle mani;

• Indossare sempre guanti durante le pratiche iniettive e possibilmente mascherina;

• Igienizzare con salvietta disinfettante (o soluzione idroalcolica al 60-70%) la superficie esterna della fiala di infusione;

• Verificare l'integrità del contenitore della formulazione da iniettare, del contenitore della siringa e dall'ago sterile e la data 

di scadenza;

PROCEDURA PER EFFETTUARE UN INIEZIONE IN FARMACIA

SOP per iniezione IM sulla spalla

1. Trasferire la formulazione da iniettare all’interno della siringa tramite aspirazione diretta dalla fialetta;

2. Eliminare l’eccesso d’aria contenuto nella siringa;

4. Disinfettare con soluzione alcolica al 60-70% la zona cutanea di iniezione;

5. Inserire con decisione l’ago nel muscolo deltoide mantenendo un angolo di 90% tra ago e pelle;

6. Aspirare un piccolo volume con la siringa per verificare che l’iniezione non stia avvenendo in un vaso sanguineo (manovra di Lesser)

6. Iniettare la formulazione con decisione;

7. Estrarre l’ago, disinfettare la pelle 

nell’area interessata dall’iniezione e apporre un cerotto;
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MONITORAGGIO PAZIENTE

29

• Il paziente deve essere monitorato 15 min. dopo l’inoculazione in caso insorgesse lo shock 

anafilattico (evento rarissimo); 

• La farmacia deve essere dotata di bombola d’ossigeno, kit per la rianimazione e penne di 

adrenalina;

• Il farmacista deve aver completato un corso di rianimazione;

MONITORAGGIO NEL LUNGO PERIODO

30

Eventuali eventi avversi nel medio-lungo periodo vanno riportati al farmacista che provvederà ad 

informare il Ministero e AIFA

Nota ministeriale: 

«Gli effetti indesiderati provocati dalla vaccinazione sono rari e comunque lievi: gonfiore-

arrossamento nella sede dell’iniezione, malessere generale, febbricola e lievi dolori muscolari. In 

genere si risolvono tutti spontaneamente»

«Sono stati riferiti, in correlazione temporale con la vaccinazione antinfluenzale, eventi rari come 

trombocitopenia, nevralgie, parestesie, disordini neurologici e reazioni allergiche gravi. La 

correlazione causale, però, non è stata dimostrata».

Ministero della Salute https://www.salute.gov.it/portale/influenza/dettaglioContenutiInfluenza.jsp?lingua=italiano&id=686&area=influenza&menu=vuoto&tab=3#:~:text=Gli%20effetti%20indesiderati%20provocati%20dalla,genere%20si%20risolvono%20tutti%20spontaneamente
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MISURAZIONE DELLA PRESSIONE ARTERIOSA
NON INVASIVA CON SFIGMOMANOMETRO  DIGITALE IN FARMACIA

Procedure Operative Standard (SOP) preparatorie 

• Accertare che il paziente non abbia assunto bevande contenenti caffeina o nicotina nelle ultime due ore;

• Accertarsi che il paziente sia rilassato, seduto comodamente, con le gambe non incrociate, in ambiente 

tranquillo, con temperatura confortevole da almeno cinque minuti;

• Accertarsi che il paziente sia consapevole del fatto che per una corretta misurazione, egli debba restare in 

silenzio durante tutta la fase di misurazione della pressione;

• Verificare con il paziente in sede di anamnesi l’eventuale presenza di aritmie che possono inficiare la corretta 

misurazione della pressione;

31

SOP per misurazione con sfigmomanometro digitale

• Posiziona il bracciale al centro del braccio dominante;

• NB: Le dimensioni del bracciale di gomma devono essere adattate alla dimensione del braccio del paziente. Nel 

caso di bambini o di adulti molto magri, è necessario utilizzare bracciali di dimensioni minori di quelle standard, 

mentre nel caso di persone molto robuste o di pazienti obesi, il bracciale dovrebbe avere una lunghezza e 

larghezza superiore, possibilmente di forma tronco-conica.

• Attivare il dispositivo per la misurazione;

• Ripetere la misurazione due volte;

MISURAZIONE DELLA PRESSIONE ARTERIOSA
NON INVASIVA CON SFIGMOMANOMETRO  DIGITALE IN FARMACIA

32
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SOP post misurazione

• È buona norma effettuare una seconda misurazione ad una distanza di 5 min. dalla prima in 

modo da valutare la consistenza della misurazione e nei risultati ottenuti;

• Il farmacista per legge ha il divieto di diagnosi, ma può suggerire al paziente, in caso di valori 

particolarmente allarmanti, di rivolgersi celermente al medico curante;

MISURAZIONE DELLA PRESSIONE ARTERIOSA
NON INVASIVA CON SFIGMOMANOMETRO  DIGITALE IN FARMACIA

33

MISURAZIONE DELLA PRESSIONE ARTERIOSA
NON INVASIVA CON SFIGMOMANOMETRO  DIGITALE IN FARMACIA

34
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«TAKE HOME MESSAGES»

• ___________________________________________________________________

• ___________________________________________________________________

• ___________________________________________________________________

• ___________________________________________________________________

• ____________________________________________________________________

https://www.mark-up.it/italiani-e-farmacia-una-relazione-che-sta-cambiando/

https://farmaciastazionebologna.it/

Copyright ®  Massimiliano Pio di Cagno - UniTs


