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PROGRAMMA 

La cultura della sicurezza 
La valutazione del rischio 
Classificazione dei rischi in ambito sanitario 
Evento avverso, errore, near miss, evento sentinella 
Tipologia di errore 
Teoria degli errori latenti 
Incident reporting 
Gestione e comunicazione dell’evento avverso 
Conseguenze psicologiche dell’evento avverso sull’operatore 
Il rischio clinico 
 
Le infezioni correlate all’assistenza 
Decorso del processo infettivo 
Catena Infettiva 
Modalità di trasmissione delle infezioni 
Prevenzione delle infezioni 
La pulizia in ospedale: sanificazione, sanitizzazione, disinfestazione, 
disinfezione, antisettico, disinfettante  
Processo di sterilizzazione 
Precauzioni standard e aggiuntive 
Igiene delle mani: lavaggio sociale, antisettico, chirurgico 
I Dispositivi di Protezione Individuale 
Misure di isolamento 
 
 
 



 Il comfort e la sicurezza degli ambienti di lavoro 
Requisiti strutturali degli ambienti di cura e di assistenza 
Il microclima e l’illuminazione negli ambienti di cura e di assistenza 
La stanza di degenza e l’unità letto 
La prevenzione degli eventi avversi 
Riconoscimento tempestivo delle condizioni di urgenza/emergenza: 
sistemi a risposta rapida e punteggi per allarme precoce (EWS) 
Dimissione difficile: utilizzo della scala di Brass 
 
Lo smaltimento dei rifiuti negli ambienti di cura e di assistenza 
Il decreto 219/2000 
 Rifiuti sanitari non pericolosi 
Rifiuti sanitari pericolosi non a rischio infettivo 
Rifiuti sanitari pericolosi a rischio infettivo 
Rifiuti sanitari che richiedono particolari sistemi di gestione 
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