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• Obiettivo: valutare alcuni indicatori organizzativi di natura oggettiva e 
verificabili legati allo SLC (ad esempio, turnover, tassi di assenteismo, 
assenze per malattia, orario di lavoro, ecc.) in riferimento a ciascun 
Gruppo omogeneo individuato dal Gruppo di gestione.

• La valutazione preliminare è articolata in due momenti principali: 

1. analisi degli Eventi sentinella 

2. rilevazione e analisi degli indicatori di Contenuto e di Contesto 
del lavoro.



Analisi degli eventi sentinella
• Indicatori indiretti di stress

• serie di fenomeni su cui lo stress provato dai lavoratori potrebbe avere un effetto, provocandone un 

aumento

1. indici infortunistici (n di infortuni occorsi)

2. assenza per malattia

3. assenze dal lavoro (es per malattia figli)

4. ferie non godute

5. trasferimenti interni richiesti dal personale

6. rotazione del personale (quanti lavoratori sono arrivati e quanti hanno lasciato il gruppo rispetto al totale 

dei lavoratori)

7. procedimenti e sanzioni disciplinari

8. richieste di visite mediche straordinarie al medico competente

9. lamentele formali rivolte al MC o all’Azienda per problematiche legate allo SLC

10. istanze giudiziarie per licenziamento, demansionamento o molestie morali o sessuali



Analisi degli eventi sentinella
• Per ciascuno dei primi 8 indicatori → analisi fatta sulla base dell’andamento fatto registrare nei 3 

anni più recenti utilizzando la formula di calcolo fornita da INAIL. L’anno di riferimento è l’ultimo 

considerato

• ES. analisi dell’anno 2022

• necessari i dati per ciascun indicatore relativi agli anni 2019, 2020 e 2021

• se il valore relativo all’anno 2021 + elevato rispetto alla media dei tre anni considerati → allora l’andamento 

è in aumento

• Ciascun andamento ha un punteggio di rischio:

• 4 =andamento in aumento

• 1 = andamento costante

• 0 = andamento in diminuzione 

• eccezione: se il valore dell’indicatore per gli ultimi 3 anni è 0  - es non ci sono mai stati infortuni – tale 

andamento riceve un punteggio di 0, come se fosse in diminuzione 



Analisi degli eventi sentinella
• Ultimi 2 indicatori (lamentele formali e istanze giudiziarie) → non conta il riferimento temporale, ma 

l’anno di confronto (il più recente). Se nell’anno di confronto è accaduto uno degli eventi 

considerati allora ciò sarà indicativo di maggiore rischio di stress → punteggio di 4 
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Analisi degli eventi sentinella
Esempio

2016 2017 2018 Tot. Calcolo anno 
2018

Calcolo 
medio anni 
2016-2018

Andamento e 
punteggi

N lavoratori 
nel gruppo 
omogeneo

45 52 58 155

Infortuni (n 
eventi)

0 0 1 1 (1/58) X 100 = 
1,72%

(1/155) X 100 
= 0,65%

Aumentato = 4

Assenze per 
malattia (n 
giorni)

512 664 444 1620 (444/58) X 
100 = 
765,51%

(1620/155) X 
100 = 
1045,16%

Diminuito = 0 



Analisi degli eventi sentinella
Questo poi va fatto per ogni gruppo omogeneo

I1
Indice 
infortunistico 
2018 (%)

I1 Indice 
infortunistico 
2016-2018 
(%)

Esito 
INAIL I1

I2
Indice assenza 
per malattia 2018 
(%)

I2
Indice assenza 
per malattia 
2016-2018 (%)

Esito 
INAIL I2

Rettorato 0 0 0 381 466 0

Dir. generale 1,72 0,65 4 766 1045 0

Dir. risorse 
umane e 
organizzazione

0 0 0 452 521 0

Dir. didattica e 
servizi agli 
studenti

0 0 0 264 363 0

Dir. patrimonio 
immobiliare

1 0,3 4 386 544 0



Analisi degli eventi sentinella

• Una volta calcolato il punteggio per ogni indicatore, si calcola il punteggio 
totale dei 10 indicatori (quindi punteggio da 0 a 40) 

• Punteggi inferiori a 11 → rischio non rilevante

• Punteggi tra 11 e 20 → rischio medio

• Punteggi superiori a 20 → rischio alto 



Indagine sugli indicatori di Contenuto e di Contesto

• Valutazione del potenziale di stress associato alle attività svolte e 
all’ambiente organizzativo e sociale del lavoro

• valutazione attraverso lista di controllo (checklist)

• Fattori valutati dalla checklist: 

CONTENUTI DEL LAVORO

• Pianificazione dei compiti
• Ambiente di lavoro
• carico di lavoro/ritmo di lavoro
• orario di lavoro

CONTESTO DEL LAVORO

• funzione e cultura organizzativa
• ruolo
• evoluzione della carriera
• autonomia decisionale e controllo
• rapporti interpersonali sul lavoro
• interfaccia casa/lavoro e conciliazione 

vita/lavoro



Indagine sugli indicatori di Contenuto e di Contesto

• Anche in questo caso valutazione per ogni gruppo omogeneo

• Si può far compilare la checklist a un piccolo gruppo di lavoratori 
rappresentanti di quel gruppo omogeneo (3/4)  + RSPP

• Per i gruppi di rappresentanza opportuno prima incontro di informazione + 
formazione

• I rappresentanti devono giungere a un accordo per ogni valutazione della 
checklist, se c’è disaccordo bisogna annotare i commenti relativi
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Indagine sugli indicatori di Contenuto e di Contesto

Calcolo del punteggio area Contenuto del lavoro
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Indagine sugli indicatori di Contenuto e di Contesto

Calcolo punteggio finale della lista di controllo

I punteggi dell’area eventi sentinella sono ricategorizzati: se avevate individuate un rischio basso mettete 0, se 
avevate individuate un rischio medio mettete 6, se avevate individuate un rischio alto mettete 16
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Calcolo punteggio finale della lista di controllo
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Indagine sugli indicatori di Contenuto e di Contesto

Calcolo punteggio finale della lista di controllo



• i risultati principali della valutazione preliminare andranno sintetizzati 
con tabelle, grafici e commenti in una relazione finale che sarà parte 
integrante del DVR

• in base all’esito della valutazione, includere sezione finale con ipotesi 
di intervento (o se si preferisce, con prima valutazione approfondita)

• Esempio di relazione sul libro pg 160-164



Criticità della valutazione preliminare

• Esperienze soggettive dei lavoratori considerate solo minimamente. Coinvolgere 

rappresentanti dei lavoratori nelle valutazioni delle Aree di contesto e contenuto? Buona 

pratica, ma implementata quasi mai

• L’insieme delle esperienze aggregate dei lavoratori sarebbe un dato più oggettivo 

rispetto alla valutazione fatta da una persona esterna 

• Alcuni indicatori non sono accurati per lo strain. Es indice di turnover → può essere 

dettato da altri fattori, es mercato del lavoro; sarebbe meglio utilizzare, ad esempio, 

l’intenzione di turnover (ci sono diverse misure validate in letteratura, ad es OTIS – 

Ordinal Turnover Intention Scale)

• Poca correlazione tra dimensioni di rischio Contesto e Contenuto e Eventi 

Sentinella



Esercitazione
• Sull’Excel avete i punteggi da trasformare per ogni area per 3 gruppi omogenei

• Eventi sentinella: sommare, calcolare livello rischio, trasformare punteggio del livello rischio

• Contenuto del lavoro: Per ogni dimensione, attuare calcolo  per il punteggio delle singole 

dimensioni e identificare ciascun livello di rischio. Poi calcolare rischio totale per l’area Contenuto 

del lavoro. Numero di indicatori delle dimensioni da sapere per I calcoli: Ambiente di lavoro = 13; 

Pianificazione dei compiti = 6; Carico di lavoro = 9; Orario di lavoro = 8

• Contesto del lavoro: Per ogni dimensione, attuare calcolo  per il punteggio delle single dimensioni 

e identificare ciascun livello di rischio. Poi calcolare rischio totale per l’area Contenuto del lavoro. 

. Numero di indicatori delle dimensioni da sapere per I calcoli: Funzione e cultura organizzativa = 

11; Ruolo = 4; Evoluzione di carriera = 3; Autonomia decisionale = 5; Rapporti interpersonali = 3; 

Interfaccia casa-lavoro = 4

• Calcolo rischio totale per ogni gruppo omogeneo
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