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i\ L'AZIENDA



L'AZIENDA

Ricordando la definizione civilistica di imprenditore:
ART 2082 C.C. (Imprenditore)

E' imprenditore chi esercita professionalmente una attivita
economica al fine della produzione o dello

scambio di beniw
\
Art.2555 C.C. - Nozione v

L'azienda e il complesso dei beni
dall'imprenditore per I'esercizio dell'impresa.
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L'AZIENDA

Art. 2555,
Nozione.

» ['azienda e il complesso dei beni organizzafi
dallimprenditore per I'esercizio dell'impresa.

ESERCIZIO DELL’ATTIVITA' DI IMPRESA
IMPRENDITORE

AZIENDA (STRUMENTO PER
L’ESERCIZIO DELL'ATTIVITA’ DI

IMPRESA
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IL SISTEMA AZIENDA

Cosa si intende per sistema ?

I sistema € un complesso di elementi (materiali e immateriali)
IN Inferazione dinamica,

OVVEro:

un complesso di elementi che dipendono reciprocamente
gli uni dagli altri, quindi tra loro coordinati cosi da formare
un tutt'uno organizzato e finalizzato verso un obietfivo.

Gino Zappa definisce I'azienda una «coordinazione economica
in attoy, wstituita e retta dall’'uomo per il soddisfacimento dei
bisogni umani
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IL SISTEMA AZIENDA

l'azienda e un’organizzazione economica durevole, formata da persone che
vtilizzano beni e svolgono operazioni_per il raggiungimento dello scopo

sociale.
SISTEMA
AZIENDA
o » parsone
insieme - |
operazioni SCOp0
coordinato di q : hgni che realizza uno !

182LM Elementi di imprenditorialita sociale AA 25/26 - Docente Maurizio Dovier




IL SISTEMA AZIENDA

RISORSE persone facenti parte
UMANE dell’'organizzazione che formano

gli organi dellimpresa
ORGANIZZAZIONE formata da
beni strumentali, materie prime
e altri beni utilizzati nell’attivita
dell'impresa

RISORSE
MATERIALI

nell’impresa
distinguiamo

a : .
vertice strategico
ORGANI o 2 >
(costituiti da (decisioni strategiche) :f staff 4
persone che | (esperti
operano nella linea intermedia | di settore)
stessa area con (decisioni tattiche)
compiti e poteri
d“ls‘o,n_al? nucleoc operativo
prestabiliti) (decisioni operative)
ELEMENTARE
(imprese di piccole dimensioni con ristretto numero
formano la di dipendenti e potere decisionale accentrato nelle mani
dell"imprenditore o dei soci)
FUNZIONALE

(imprese di maggiori dimensioni con struttura organizzativa
basata sulle funzioni aziendali a capo di ciascuna delle quali

STRUTTURA vi & un direttore)
ORGANIZZATIVA

(combinazione DIVISIONALE
di persone, (imprese di grandi dimensioni articolate a un primo livello
beni e relazioni per divisioni - linee prodotti, processi produttivi, aree
gerarchiche geografiche di vendita — e a un secondo livello per funzioni)

all"interno
dell'impresa) A MATRICE
(imprese di grandi dimensioni che operano per progetti
o commesse. Combina un‘organizzazione orizzontale per
divisioni con un‘organizzazione verticale per funzioni)

A RETE
(impresa committente con rapporti di outsourcing
e sub-fornitura non esclusivi con altre imprese)
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IL SISTEMA AZIENDA

r | I | | I | I | I | I | | | | I | | | | 1
A M B I E N T E

I AMBIENMNTE I
I SOCIALE I

AMBIENTE FISICO AMBIENTE POLITICO-
| NATURALE LEGISLATIVO |
I A M B I E N T E I
I mercati di SISTEMA mercati I
| acquisizione input IMPRESA output di sbocco |
(fornitori) (clienti)

[ SPECIFICDO [
I AMBIENTE AMBIENTE I
CULTURALE TECNOLOGICO
I AMBIENMNTE I
ECONOMICO

G EN ER A L E
L I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I J
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IL SISTEMA AZIENDA - stakeholder

Imprenditore o soci

Finanziatori Dipendenti

capitale

prestiti lavoro

capitale e interesse retribuzione

merci e servizi merci e servizi

prezzo prezzo

Fornitori Clienti

sarvizl
pubblici
imposte

opinione
pubblica
correttezza

Pubblica

_ . Collettivita
amministrazione
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FUNZIONI FUNZIONI

FUNZIONI

PRIMARIE

DI SUPPORTO

INFRASTRUT-

IL SISTEMA AZIEN

DA - La catena

logistica |produzione

marketing

vendite

del valore

approvvigionamenti

gestione delle risorse umane

ricerca e sviluppo

direzione

generale finanza

contabilita
e bilancio

controllo
di
gestione

UTILE DI
ESERCIZIO
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IL SISTEMA AZIENDA Il vantaggio competifivo

Per vantaggio competitivo si intende la capacita dell'impresa di
stimolare nei consumatori una preferenza per i suoi prodotti

: : L'impresa vende a prezzi piu
Leadership di costo bassi prodotti di qualita simile a
quelli dei concorrenti

: : L'impresa produce beni / servizi

!—eaders_h'P di con caratteristiche particolari che
differenziazione possono essere venduti a prezzi
piu alti della concorrenza

- - L'impresa si specializza in una
Lead_erShl_p di particolare nicchia di mercato
focalizzazione con forti barriere all’entrata per le
nuove imprese
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IL SISTEMA AZIENDA Il vantaggio competitivo — imprese sociali

Il vantaggio competitivo nelle imprese sociali € un concetto fondamentale
per la loro sostenibilita e il loro successo a lungo termine.

Le imprese sociali sono organizzazioni che perseguono obiettivi sociali e
ambientali, oltre a quelli economici. Il vantaggio competitivo per queste
imprese puo essere raggiunto attraverso diversi fattori:

Missione e valori. La chiara definizione di una missione e di valori sociali puo creare una
forte identita aziendale e fidelizzare i clienti e gli stakeholder. Le persone sono sempre piu
attratte da organizzazioni che condividono i loro valori e che lavorano per il bene comune.

Responsabilita sociale e ambientale. Le pratiche etiche e sostenibili possono migliorare
la reputazione di un'impresa sociale e attirare clienti, dipendenti e investitori che
apprezzano l'impegno verso la responsabilita sociale e ambientale.

Collaborazioni e partnership. Le imprese sociali possono formare alleanze strategiche con
altre organizzazioni, enti governativi e comunita locali. Queste collaborazioni possono
fornire risorse aggiuntive, competenze e opportunita di crescita.
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IL SISTEMA AZIENDA Il vantaggio competitivo — imprese sociali

Innovazione sociale. Soluzioni innovative per affrontare problemi sociali ed ambientali.
Questa capacita di innovazione puo differenziarle dalle imprese tradizionali e attrarre
sostenitori, investitori e clienti.

Capacita di adattamento. Le imprese sociali devono spesso operare in contesti dinamici e
complessi. La capacita di adattarsi rapidamente ai cambiamenti e di rispondere alle
esigenze emergenti puo costituire un importante vantaggio competitivo.

Accesso a finanziamenti dedicati. Le imprese sociali possono accedere a finanziamenti
specifici, come fondi di impatto sociale, donazioni e sovvenzioni, che non sono disponibili

per le imprese tradizionali. Questi finanziamenti possono sostenere la crescita e lo
sviluppo dell'impresa.

Coinvolgimento della comunita. Un forte legame con la comunita locale puo aumentare il
sostegno e la lealta verso l'impresa sociale. Il coinvolgimento attivo della comunita puo
anche fornire preziosi “feedback” e idee per migliorare I'offerta di servizi
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