


O

%

U

che cos'eé che cosa vuol fare e come in vista di che cosa

in nome di quali principi.»



* Definire la mission serve ovviamente quando un'organizzazione nasce: nelle fasi
di ideazione e avvio & essenziale intendersi bene su:

U contenuti;

Ule ragioni e lo stile;
U il senso di cio che ci si mette a fare.

* Ridefinire la mission = momenti di forte cambiamento;
URidimensionamento dei mercati di un'impresa,
Uaprirsi di nuove opportunita o di nuove alleanze,
Unotevole cambiamento di dimensioni

* Ridefinire la mission = Cambio di dirigenti

U necessita di ridefinizione degli stili d'azione, spesso un passaggio da una forte
concentrazione del potere in una persona a una sua diffusione in un gruppo
dirigente

Wricollocazione nel mercato e nel territorio



il Y
‘L * Chi siamo in relazione al nostro scopo
I d e nll. I 1.C| fondamentale?

v I - * In base a quali valori orientiamo le nostre
l alori azioni?

* Quali sono le nostre finalitd e i nostri
obiettivi?

Scopo
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M * Mediante quali azioni vogliamo
Mezzi

perseguirli?

Re I OZioni * Per chi e con chi intendiamo lavorare?

ViSiOne * Quali risultati auspichiamo?
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Mappa degli Analizza il contesto in cui l'impresa opera; solo in un contesto d'azione determinato
interlocutori ha senso dichiarare chi si &, cosa si vuol fare, come e perché (mission).

. Con chi ha a che fare l'impresa?
. Quali interessi sono implicati nel suo agire?

0 A chi si riconosce il diritto di aspettarsi che l'impresa si comporti in
modi favorevoli ai suoi interessi?

0 Quali tipi di interessi I'impresa riconosce ed & disposta a prendere in
considerazione nel programmare le sue attivita?

Se dipendenti, azionisti e clienti sono detentori di legittimi interessi nei confronti di
un'impresa sociale, non & scontato, ma certamente rilevante, che I'impresa
riconosca anche diritti non tutelati dalla legge, come quello delle generazioni
future a vedersi consegnato un mondo vivibile sia sotto il profilo ambientale sia
sotto quello sociale, diritti rispetto ai quali si possono assumere impegni concreti.




Declina gli impegni della mission in precisi comportamenti

A S i e bate) -t (=11 La rielaborazione del conto economico potrd evidenziare il valore aggiunto prodotto e
distribuito dall'impresa. E possibile elaborare un conto del valore aggiunto che evidenzi la

valore aggiunto

quantita di risorse che I'impresa ha distribuito al suo interno e ai diversi portatori di interessi
nel contesto in cui opera. Naturalmente i dati quantitativi non esplicitano mai, da soli, tutto
quel che c'¢ da sapere, non esauriscono il compito della valutazione dell'impresa. Ma il
linguaggio dei numeri aiuta molto a confrontare le performance in periodi successivi della

O

vita di un'impresa, oppure a confrontare tra loro imprese diverse. E ovvio che questa parte
del bilancio sociale acquista il suo significato in relazione agli obiettivi sociali dell'impresa,
declinati nella mission, e ai comportamenti stabiliti nella carta etica, che logicamente
precedono la riclassificazione del valore aggiunto




Comunica dati quantitativi e qualitativi sui risultati conseguiti

dall'impresa sociale. Sulla scorta di indicatori adeguati, I'impresa

rende noto alla sua compagine sociale e ai suoi stakeholder cio
che ha fatto, fin dove € arrivata, quanto e come abbia centrato gli
obiettivi che aveva dichiarato. Quest'ultimo momento di sviluppo
del bilancio sociale si ricollega circolarmente al suo inizio, perché
il momento piUu compiuto della comunicazione con gli stakeholder
arricchisce e ridefinisce la relazione che si intrattiene con loro,
ridisegnandone cosi la mappa.
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SUSSIDIARIETA
che riconosce e sostiene la potenzialita
e la capacita delle persone di auto-
organizzarsi per creare opportunita di
benessere per gli altri e per sé,
cogliendo e soddisfacendo i bisogni del
proprio contesto

COOPERAZIONE

come modello imprenditoriale dove persone
ed organizzazioni lavorano l'una accanto
all’altra e si supportano reciprocamente per
creare capitale sociale sostenibile, nelle sue
diverse componenti economiche, sociali ed
ambientali

SOLIDARIETA

come dono gratuito di sé, attenzione e
comprensione verso |'altro, in particolare come
interdipendenza e scambio fra chi ha piv
possibilita e chi & piU fragile, affinché tutti siano
responsabili di tutti

RADICAMENTO COMUNITARIO E STORICO

condizione di conoscenza profonda del

territorio e della realta in cui si opera, per
costruire nuovi legami e relazioni, tutelare e
sostenere quelli esistenti, al fine di prendersi
cura del percorso di crescita delle comunita
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>Costruire_

> Promuovere
> Favorire la crescita di reti sociali

> Contribuire
> Divenire

> Partecipare



a realizzare un modello di
welfare comunitario

(crede nelle capacita delle persone di mettersi insieme a partire dai bisogni — propri e altrui -
in un percorso che valorizzi le relazioni, la cultura del dono all’altro

LRitiene

la creazione di opportunita produttive inclusi vedi fasce deboli.

partecipa a questo percorso
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Strategie

Obiettivi

Potenziare la capacita di penetrazione commerciale

Monitoraggio e controllo costante sui cost

Predisposizione e attuazione di piani di formazione del personale

iniziative e attivitd collegate con la cura dell’ambiente e dell’educazione ambientale




