AMAZON

Une récente enquête sur le quotidien d’Amazon a révélé l’horreur du travail dans ces gigantesques entrepôts où les salariés préparent sans solution de continuité les commandes de millions d’internautes. Pour y voir de plus près, un journaliste du Daily Mail s’est glissé dans une boîte écossaise, en se faisant embaucher à l’approche de Noël, période à laquelle les commandes explosent et où le géant de la distribution exploite le chômage élevé, usant de CDD et d’intérims.

Un mal-être qui est essentiellement dû à des conditions de travail impossibles : les employés y marchent plus de 20 km par jour, triment 12 heures d’affilée et sont payés un peu plus de 7 livres de l’heure pour 40 heures de travail hebdomadaires.

Pour assurer les meilleurs rendements, Amazon surveille tout, partout, tout le temps : temps d’arrêt, temps de pause, temps de toilette. Une surveillance qui se fait non seulement par les caméras omniprésentes, mais aussi par les scanners personnels qui permettent de suivre l’avancée des tâches des employés minute par minute ; une surveillance qui se couple aussi d’une grande fermeté contre tout danger syndical pour la direction. La rationalisation du temps de travail est poussée à l’extrême, à tel point qu’un employé peut recevoir un avertissement pour être resté 7 minutes aux toilettes, sans compter que ces conditions occasionnent également de nombreux accidents de travail.

Du côté des sous-traitants, ça ne s’arrange décidemment pas. La preuve, même les livreurs sont régulièrement sermonnés lorsqu’ils ne respectent pas les consignes de trajet dans les temps donnés, tout en sachant que cela relève de l’utopie du fait des limitations de vitesse au volant. Aussi absurde que cela puisse paraître, certains avouent carrément devoir parfois déféquer dans leurs camions, faute de temps pour aller aux toilettes.

Dernier point mais non des moindres, le géant du e-commerce a triplé son bénéfice net depuis la fin de la pandémie du Covid-19.
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